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Inledning

PST. 20710:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet
med patientsikerhetsberittelsen ar att ppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av
arbetet med att forbattra patientsikerheten.

Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet
med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens
olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsakerhetsberittelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ér, finnas tillginglig for den
som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens
ledningssystem for patientsikerhet.

Oka kunskap

medvetenhet om infrdffade

och beredskap vardskador
Engagerad

ledning och
tydlig styrning

Patienten

Stdrka Tillferlitliga

_analys, . och séikra

lérande och system och

utveckling Adekvat processer
kunskap och

Sdker vard
hér och nu

Killa:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvarden 2020—
20247



Innehall

SaAMMANTAINING ....veitieeceeee e e e st b e e e st e et e saaesseeaeesaesseensenneans 5
Grundlaggande forutsattningar for SAKEr VArd .............cceveveveveveeeeeereeeeeeeeeeeeeee e, 6
En_gagerad ledning och tydlig StYINING .......coovviiiiiiee e 6
Overgripande MAal OCH STAtEGIET .........cccvvvvrieiririirereis s 6
Organisation OCN @NSVAT.........cccoviiiiiiieieieereee et 6
VAIAGIVAIE. ......evevevetieeeeeeeetee et ettt ettt es st eae st e s et seas s et et esese s sseseteseaeas 6
Verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30).................... 6
Medicinskt 1edNiNgSANSVANIG .......coeeirieieieeereeeeeeee e e 6
Samverkan for att forebygga VArdskador ..............ccveeieveeeiieee e 7
Samverkan med skoladminNIStrator ..........ccoceviecerieneeeree e 8
Samverkan med IT-ENNELEN ... e 8
Samverkan med kontaktskoterskor i natverk Skaraborg..........cccveeveeieveecieneesnenen. 8
Samverkan med skolpsykologer i natverk Skaraborg .........cccoceeveninieienencnennnn 8
INFOrMAtIONSSAKEINEL.......oiiiiieeceeee ettt 8

EN god SAKEIrNELSKUITUL ........ocvieieeeeeeee et s 9
Adekvat kunskap 0Ch KOMPELENS .......ccoiiiiriiiiieeeeeeeeree e 9
Patienten SOmM MedSKAPAIe ..........uuiiiiii e e e e eanae 9
AQETA fOr SAKET VAIU........ceoeieeeeteeieceeeee ettt ettt nenne 10
Oka kunskap om intraffade VArdSKadOor .............ccvevveieieieeeveieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseves e, 10
Tillforlitliga och sakra SyStem OCh PrOCESSEN........ccvvveviiriiriee et 11
SEKEr VArd NI OCH MUt 11
RISKNANTEIING ..ottt ettt et esaeebeenaeeaeenns 11
Starka analys, l&rande och utveckling...........cccoiii 11
AVVIKBISET ...ttt sttt ettt et et e s be st e besbe e e et et ensetenaesneee 11
KIagomal 0CH SYNPUNKLET ........cooviiveeeieeeeeeteteeeee ettt seaen 12
Oka riskmedvetenhet 0ch beredskap...........ccccovveiieiiiiieiiiecieece e 12
Mal, strategier och utmaningar for KOMmande Ar............ccceevevevereeeeeeeeeeeeeee e 13
Y= OO 13
Y1 = 1 (=0 1= PP 13



Sammanfattning

I Patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) anges vardgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt
patientsikerhetsarbete. Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt
som leder till att kravet pa god vard i hilso- och sjukvardslagen (HSL) uppritthalls. Enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 2011:9) ska medicinska insatser beskrivas
och dokumenteras 1 ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Syftet med lagen dr att
gora varden sakrare och att gora det enklare att anmila felbehandling.

Varje ar ska en patientsikerhetsberittelse upprittas dir verksamhetens arbete med
patientsikerhet beskrivs och utvirderas. Verksamhetschefen tillsammans med vardgivaren leder
patientsidkerhetsarbetet. Den medicinska och psykologiska personalens kompetens och kunnande
ar en grundsten i patientsikerhetsarbetet och 1 motet med elever och vardnadshavare. I uppgiften
ingar dven att ta in eventuella synpunkter och klagomal samt rapportera dessa vidare.

For att sakerstilla patientsikerheten rapporterar de olika yrkesprofessionerna inom elevhilsans
medicinska och psykologiska insatser till respektive ledningsansvarig sadana hindelser som
medfort skada eller kunnat medfora skada for elev i samband med vard och omhindertagande.
Respektive ledningsansvarig sammanstiller och dterfor resultat och atgarder fran
avvikelsehanteringen till verksamhetschefen, for att dirigenom kunna dra lirdom av de hindelser
som skett.

Under 2023 har fyra avvikelser inkommit inom elevhilsans medicinska insatser, inga inom de
psykologiska insatserna.

Skolskoterskor, skollakare och skolpsykologer stravar alltid efter ett samarbete med
vardnadshavarna. Utifran elevens alder och mognad involveras eleven i den utstrickning som ar
adekvat.

Under aret har en del medicinteknisk utrustning, t ex syntavlor och kylskap bytts ut och
medarbetare har genomgatt utbildningar som héjer kvaliteten pa arbetet.

I samarbete med IT har det inf6rts digital kontroll av temperaturen i medicinska kylskap.

Under lidsaret 2023-2024 férandrades basprogrammet for elevhilsans medicinska insats for att
sakerstilla att tillvaxt- och ryggkontroller gors enligt linsgemensamma riktlinjer. Det

Skolpsykolog har under aret varit sjukskriven och dérfor har det under hésten anlitats extern
psykolog framfor allt f6r utredning.

PMO har, enligt gillande plan, uppdaterats, vid 4 tillfallen under aret.



Grundlaggande forutsattningar for saker vard

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
En grundlidggande forutsittning for en siker vard ar en engagerad och ,Jjﬁ;'z,‘,’,ﬁ,ﬁ';g
kompetent ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla
nivier.

Overgripande mal och strategier

PST. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Malet ar att bedriva en god och siker vard, dir risker och hindelser identifieras tidigt och kan
torebyggas. For att uppna malet med patientsikerhet inom elevhilsans medicinska och
psykologiska insatser sd ska adekvat bemanning och kompetens vara tillgodosedda, for att kunna
tullg6ra uppdraget for elevhilsans medicinska och psykologiska insatser enligt Socialstyrelsens
riktlinjer, basprogram samt skollag.

Organisation och ansvar

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 { p 1
Virdgivaren skall dokumentera hur ansvaret dr organiserat och fordelat i verksamheten.

Vardgivare

Den som bedriver hilso- och sjukvard ir enligt lagens mening vardgivare, och med det foljer
vissa skyldigheter. Skolans huvudman, tillika vardgivaren, ska med st6d av verksamhetens
ledningssystem leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och férbittra verksamheten.
Utbildningsnamnden 4r vardgivare for den hilso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs inom
elevhilsan. Vardgivaren utser verksamhetschef f6r de medicinska och psykologiska insatserna i
elevhilsan. Virdgivaren ska dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for
patientsikerhetsarbetet dr fordelat inom verksamheten.

Verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30)

Barn- och elevhialsochef ar utsedd till verksamhetschef for elevhalsans medicinska och
psykologiska insatser.

Verksamhetschefen ansvarar f6r att medarbetare har kompetens, ansvar och befogenheter att
bedriva vard av god kvalitet. I det konkreta arbetet delegeras vissa organisatoriska uppgifter till
medicinskt ledningsansvarig skolskoterska och psykologiskt ledningsansvarig skolpsykolog.

Till verksamhetschefen ska savil tillsynsmyndighet, elever, vairdnadshavare som personal kunna
vinda sig nir det giller frigor inom omradet.

Medicinskt ledningsansvarig

Verksamhetschefen har gett uppdraget at en skolskoterska att ansvara f6r det medicinska
ledningsansvaret (MLA) inom elevhilsans medicinska del. MLLA dr en stédfunktion till
verksamhetschefen.

Psykologiskt ledningsansvarig

Verksamhetschefen har gett uppdraget at en skolpsykolog att ansvara £6r det psykologiska
ledningsansvaret (PLA) inom elevhilsans psykologiska del. PLA ir en stédfunktion till
verksamhetschefen.



Ledningsstrukturer

Enligt hilso- och sjukvardslagen ska det finnas rutiner och lokala riktlinjer f6r arbetet, som ska
vara kanda av all personal. Det finns en barn- och elevhilsoplan for forvaltningens verksamheter.
Alla skolor har utarbetat en lokal elevhilsoplan, dir rutiner f6r elevhilsans medicinska och
psykologiska insatser framgar.

Alla processer ir kartlagda och kvalitetssakrade 1 ett ledningssystem for elevhilsans medicinska
och psykologiska insatser.

Resurser

Elevhilsans medicinska och psykologiska insatser verkar pa alla kommunala grundskolor och
grundsirskolan samt den kommunala gymnasieskolan och gymnasiesirskolan, totalt cirka 3000
elever.

Skolskoterskeresurs

9,75 tjanster fordelat pa tio skolskoterskor under kalenderaret 2023. Tjanstgoringsgraden for
skolskéterskorna dr en 75 % tjanst och nio 100 % tjdnster.

Skolskoterskornas uppdrag ar bland annat att erbjuda halsobesok enligt Vigledning for elevhilsan
(Skolverket & Socialstyrelsen, 2016). Vaccinationer erbjuds enligt det allmidnna vaccinations-
programmet for barn och unga samt kompletterande vaccinationer till ofullstindigt vaccinerade
elever.

Skollikarresurs

Skolldkaren har en tjinstgoringsgrad pa upp till 20 %. I tiden inkluderas administrativ tid och tid
tor konsultation at skolskoterskorna.

Skolldkarens uppdrag dr bland annat att samverka med skolskoterskan gillande program for
hilsobesok och vaccinationer, ansvara for bedomningar och ordination av kompletterande
vaccinationer, ha skolldkaremottagning gillande t.ex. tillvixtbedémning, scoliosbedémning,
skolfranvaro, medicinsk bedomning ex infor ansékan till sirskola.

Skolpsykologresurs

Tva skolpsykologtjanster; bada med tjanstgoringsgrad pa 100 %. Sjukskrivning pa heltid hos en
medarbetare har paverkat tillgangen av skolpsykolog under hela aret. Med anledning av detta har
extern psykologkonsult kopts in under hostterminen 2023.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Intern samverkan mellan skolskéterskor sker bland annat med mallen “epikris” 1 journalsystemet
PMO. I den g6rs en sammanfattning av elevens hilso- och vaccinationsstatus. Epikris skrivs och
foljer med elevens journal vid stadiebyte mellanstadiet till hogstadiet, hogstadiet till gymnasium
eller vid skolbyte.

Forutom samverkan och informationsutbyte mellan professionerna inom elevhilsans medicinska
och psykologiska insatser, elevhilsoteamet och den samlade barn- och elevhilsan i kommunen
sker ocksa samverkan i andra forum.



Samverkan med skoladministrator

Det dr av yttersta vikt att elevhalsans medicinska och psykologiska insatser skyndsamt far reda pa
om elever har en ny skolplacering eller flyttat fran skolan. Detta beh6vs for att journaler ska
bestillas eller limnas, sa att insatser inte f6rdr6js eller uteblir. Arbete med att sikerstilla detta sker
l6pande, tillsammans med systemansvarig for dokumentations- och journalforingsverktyget PMO
inom utbildningsforvaltningen. Under aret har systemet for inlisning (Edlevo) av elevuppgifter
implementerats, vilket inneburit att personuppgifter uppdateras varje dygn i PMO.

Samverkan med IT-enheten

Samverkan mellan IT-enheten och systemansvarig f6r dokumentations- och
journalsféringsverktyget PMO ir nddvindig for att utveckla och sakerstilla systemet. Backup
gors varje natt. Fyra uppgraderingar av PMO har gjorts under éret.

Samverkan med kontaktskéterskor i natverk Skaraborg

Medicinskt ledningsansvarig skolskéterska deltar 1 natverket f6r kontaktskoterskor i Skaraborg. 1
nitverket delger man varandra arbetsmetoder, rutiner och diskuterar gemensamma
fragestillningar en gang per termin.

Samverkan med skolpsykologer i natverk Skaraborg

Skolpsykologerna deltar 1 natverket for skolpsykologer i Skaraborg. I nitverket delger man
varandra arbetsmetoder, rutiner och diskuterar gemensamma fragestillningar en gang per termin.

Samverkan med andra vardgivare

Elevhilsans medicinska och psykologiska insatser ska samverka med de aktérer som frimjar
elevens utveckling. Elevhilsans medicinska och psykologiska insatser har tillsammans med 6vriga
professioner inom barn- och elevhilsan deltagit i gemensamma triffar mellan barn- och
elevhilsan och rektorer kring malbildsarbete.

Elevhilsans medicinska och psykologiska insatser har deltagit 1 olika samverkansméten for elever.
Samverkan har skett med externa samarbetspartners sisom vardcentralerna, barnhilsovards-
centralen, tandvarden, barnmedicin, barn- och ungdomspsykiatrin, socialtjanst, barn- och
ungdomshabilitering samt regionsjukvard.

Elevhilsans medicinska och psykologiska insatser remitterar och/eller hinvisar, i de fall det

behovs, elever till andra vardgivare och till optiker i férekommande fall. Remisser bevakas i

journalsystemet PMO. Denna rutin ser elevhilsans medicinska insats behov att utveckla och
arbeta vidare med

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Samtliga patientuppgifter dokumenteras i journalsystemet PMO. Under aret kontrolleras loggar i PMO f6r
att sikerstilla att ingen obehérig har tillgang till patientuppgifter. Vidare kontrolleras drligen vilka som har
behorighet till PMO.



En god sakerhetskultur

En grundliggande forutsittning for en siker vard 4r en god sikerhetskultur.

Organisationen ger dé férutsittningar f6r en kultur som frimjar sidkerhet.

Lo\

Rapportering av risker och avvikelser har blivit battre utifran ett 6kat fokus AMmM7Y
pé fragan, men det finns fortfarande utvecklingsmaijligheter. Ett fortsatt u
samtal behover foras om vilka hindelser som kan vara aktuella for en
avvikelserapportering samt vilka riskfaktorer som kan vara orsak till
avvikelserapportering. Det ar viktigt att medarbetare kinner sig trygga i att det dr organisationens
rutiner, processer och arbetssitt som granskas och inte personliga uppdrag. Hela processen med
avvikelserapportering, utredning, analys och forslag pa atgiarder har som mal att utveckla
organisationens kompetens och kunskap, samt forbattra kvalitet och sidkerhet f6r elev och
personal.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande forutsittning for en siker vard dr att det finns tillrdckligt '
¥

~
d

med personal som har adekvat kompetens och goda forutsittningar for att

utfora sitt arbete. «—
Adekvat
. . .. . A kunskap och
All personal inom elevhilsans medicinska och psykologiska insatser har kompetens
adekvat utbildning,

Fem skolskoterskor har specialistutbildning till barnsjukskoterska, fem har gatt utbildningen till
distriktskoterska. Skolskoterska med medicinskt ledningsansvar (MLA) ar distriktskoterska.

Skolldkaren ar legitimerad likare inom allmidnmedicin.

En av skolpsykologerna ir legitimerad psykolog, legitimerad psykoterapeut samt har
specialistutbildning i klinisk psykologi. Den andra psykologen ir legitimerad psykolog.

Vid regelbundna triffar bade inom skolskoterskegruppen och i arbetslagsgrupper har det lists
olika bocker for att sedan diskutera utifran olika fragestallningar.

Patienten som medskapare

En grundliggande férutsittning for en saker vard dr patientens, 1 detta

sammanhang elevens, och de nirstaendes delaktighet. Varden blir sikrare Pafienten
. . .. o 0 10 som med-
om eleven dr vilinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sd langt som skapare

mojligt utformas och genomforas i samrad med eleven. Att eleven bemots

med respekt skapar tillit och fértroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Elevhilsans medicinska och psykologiska insatser strivar alltid efter samarbete med
vardnadshavare. Utifrin elevens alder och mognad involveras eleven. Samtyckte frin myndig elev
eller virdnadshavare maste alltid finnas innan utredning/behandling pabotjas. Elevhilsans
medicinska och psykologiska insatser ar alltid frivilliga.



Barn- och elevhilsan arbetar fortlopande med att anpassa information framférallt pa skolornas
lirplattformar for att verksamheten ska vara tillginglig for allmédnheten. Pa Mariestads kommuns
hemsida finns roller, ansvar och kontaktuppgifter avseende elevhilsans medicinska och
psykologiska insatser tillgingliga.

Agera for saker vard
SOSES 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §,8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Virdgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som krivs

for att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta

jimforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i jimférelse

med andra verksamheter, nationella och regionala uppgifter.

Mariestad har, utéver sin egen egenkontroll, tillsammans med Téreboda och
Gullspang utvecklat en extern granskning for att sikerstilla kvaliteten. Vid
noteringar av avvikelser vid granskningen far respektive kommun notera dessa och

tgirda.

Typ av egenkontroll Innehall Frekvens

Loggkontroller I journalsystemet PMO gb6rs loggkontroller pa Minst 1

personal som lyder under HSL. ging/termin

Extern granskning Samarbete med Elevhilsans medicinska insats 1 gang per ar
(skolskoterskor) i Matiestad/ Téreboda/Gullspang
dir det gors en extern granskning gillande rutiner
tér: ordination, iordningstillande av vaccin,
hantering av likemedel, dokumentation av
ordination och administreting av likemedel/vaccin,
férvaring av vaccin och likemedel, rekvisition av

likemedel /vaccin.

Det gors dven stickprovskontroller ddr man

granskar journaler.

Genomging av lokala Att sakerstilla att rutiner, PM och riktlinjer foljer 1 ging per ar
rutiner och PM lagstiftning och ér uppdaterade och stimmer samt vid behov.

overens med regionala samverkansdokument.

Oka kunskap om intraffade vardskador

SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt mitning av skador och vardskador Skar

1

Oka kunskap om
intréffude vardskador

54
b

kunskapen om vad som drabbar patienterna nir resultatet av virden inte blivit det
som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for

patienterna ger underlag for utformning av atgirder och prioritering av insatser.

10



Mariestads rutin anger att vid en hindelse som medfort eller hade kunnat medféra en virdskada skrivs en
rapport av den som upptickt avvikelsen. En bedémning gbérs om hindelsen har eller kan leda till men f6r
eleven och direkta atgirder vidtas om behov finns. Bedémning gérs om anmilan av hindelsen ska skickas
till IVO. En analys utfors for att identifiera riskomriden, rutiner som behéver uppdateras etc. Under 2023
har det inte inkommit nagon rapport om virdskada.

Tillforlitliga och séakra system och processer
Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del av 2

Tillférlitliga och sékra
verksamhetsutvecklingen kan reaktiva och proaktiva perspektiv pd patientsikerhet "“’"‘ och processer
upp och kontrollera att t ex tillvixtkontroll, vaccination, remissbevakning av elever f6ljs upp.
Hilso- och sjukvérden priglas av stindiga interaktioner mellan ménniskor, teknik
och organisation. Forutsittningarna fOr sikerhet férdndras snabbt och det ér 3
viktigt att agera pa stérningar i nartid. i,
Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

9

[
Virdgivare ska fortlopande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle
kunna intriffa som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet. For varje sidan hindelse ska
vardgivare uppskatta sannolikheten for att hindelsen intriffar, och bedéma vilka negativa
konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av hindelsen.

bejakas. Genom att minska o6nskade variationer stirks patientsikerheten.

Barn- och elevhilsan i Mariestad kan, genom det digitala journalsystemet PMO, f6lja

Saker vard har och nu

Alla professioner inom elevhilsans medicinska och psykologiska insatser har utifrin sin
yrkeslegitimation eget ansvar att identifiera och rapportera till respektive ledningsansvariga om
visentliga forandringar i verksamheten, som kan innebira risk for negativa hindelser och/eller

tillbud.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter ir en del av det fortlopande arbetet inom
hilso- och sjukvirden. Nir resultaten anvinds for att férsta vad som bidrar

till sakerhet, hallbarhet, 6nskvird flexibilitet och goda resultat, kan Hmwm
verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och sidkerheten 6kar och risken for ' '

vardskador minskat. -

Avvikelser

4

Stirka analys,

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5
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Alla professioner inom elevhilsans medicinska och psykologiska insatser rapporterar till
respektive ledningsansvarig om hindelser som medfort skada eller kunnat medféra skada f6r elev
1 samband med vard och omhindertagande. Ledningsansvarig ansvarar for hindelseanalys.

Det ir ledningsansvariga inom respektive omrade, tillika Lex Maria-ansvariga, som anmaler till
Inspektionen for vard och omsorg. I dessa fall rapporterar verksamhetschefen dven hindelsen till
utbildningsnimnden. Ledningsansvariga inom respektive omrade aterfor resultat och atgirder
fran avvikelsehanteringen till verksamheten.

I patientsikerhetsberittelsen redovisas antalet avvikelser och risker som registrerats under dret.
Under 2023 har tva avvikelser inkommit enligt foreskrift. Bedomning har gjorts att inga allvarliga
vardskador skett, dirav har avvikelserna inte rapporterats enligt lex Maria. En avvikelse giller
vaccination av elev med avvikande vaccinationsschema, dir vaccination blev f6rdréjd. Tydliga
rutiner kring vaccinationer hjilpte till att identifiera avvikelsen

Den andra avvikelsen giller att det efter uppgradering av journalsystemet PMO foérsvann vissa
funktioner, vilket paverkade utférandet och dokumentation av hilsosamtal.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Klagomalshantering, beslutad av utbildningsnimnden, finns.

Rutiner och blankett for att registrera klagomal finns pa kommunens hemsida. R6r klagomalen
elevhilsans medicinska och/eller psykologiska insatser dokumenteras och redovisas atgirder i
patientsikerhetsberittelsen.

Under 2023 har inga klagomal rapporterats.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behéver planera £6r en hilso- och sjukvird som flexibelt kan
och beredskap

funktionalitet, dven under ovintade férhallanden. I patientsikerhetssammanhang %,;

D';

beskrivs detta som resiliens. | I

Mal f6r verksamheten dokumenteras, f6ljs upp och utvirderas i yrkesspecifika

anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt férindrade férhallanden med bibehéllen

handlingsplaner. Till detta raknas PM och riktlinjer f6r de medicinska insatserna. Dessa
dokument utvirderas pé savil yrkesgruppsniva som avdelningsnivd och édterfors till verksamheten
genom forvaltningsovergripande kvalitetsutvardering. Genom protokollférda méten i
yrkesgrupperna for elevhilsans medicinska och psykologiska insatser, dir yrkesspecifika fragor
diskuteras, fors arbetet kring patientsikerhet framat.

Arbetsplatstraffar, utvecklingsdagar, ledningsgruppsmoéten, arbetslagstriffar och
yrkesgruppstriffar med verksamhetschef sker regelbundet i syfte att sidkerstilla kvalitet och
utveckling inom respektive verksamhetsomraden och inom barn- och elevhilsan 6vergripande.

12



Mal, strategier och utmaningar fér kommande ar

Mal

Sikerstilla en god och siker vard, enligt gillande lagar och forskrifter.

Strategier

Systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet genom att bland
annat revidera och fortsatt utveckla ledningssystemet. (Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rid om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, 3 kap. 1 § SOSFS: 2011:9)

Kontinuerligt utveckla rutiner och forbittra rapportering av avvikelser, klagomal och
asikter som uppkommer/framfors. Detta sker bland annat genom att fortsitta det
utvecklingsarbete kring avvikelser, som inletts sedan tidigare, i syfte att uppmarksamma
brister och rapportera dem som avvikelser fOr att 6ka patientsidkerheten.

Fortlopande se over likvirdighet 1 tillgangen till elevhilsans medicinska och psykologiska
insatser pa skolenheterna.

Fortydliga det medicinska och psykologiska perspektivet i grupp-, lokal- och
organisationsfragor.

Patala och tydliggéra ansvar och avgrinsningar i uppdraget som anges i Hilso- och
sjukvardslagen (HSL), kopplat till samverkansparters inom och utom kommunen.
Frimja delaktighet och gemensamt ansvarstagande i fragor som ror hindelser, risker och
avvikelser inom elevhilsans medicinska och psykologiska insatser. Dessa insatser utgar
fran avdelning barn- och elevhilsans samt respektive professions handlingsplan.

Ett mal for 2024 ir att fortsatt implementera digitala samtycken fran vardnadshavare f6r
vaccinationsmedgivanden, journalrekvisitioner och liknande. Det férvintas 6ka
patientsidkerheten da samtyckena signeras med bank-id och f6rs in direkt i journalen, samt
forenklar for skolskoterskorna i det administrativa arbetet. Malet dr att merparten av
samtycken ska ske digitalt.

Fortsitta striva efter en god bemanning av skolskéterskor, skollikare och skolpsykologer.

Statistik finns att hamta fran journalsystemet PMO, bland annat fran e-enkiterna. Under
lasaret 2023-2024 anvinds e-enkiterna fullt ut i ak 4 och dk 1 gy. Skolskoterskans statistik
och analys av resultat efter halsobesck ska fortsatt anvindas 1 EHT pa gruppniva och
bidrar till skolans systematiska kvalitetsarbete.

Under aret har tjansten f6r vardnadshavare att gora digitala medgivanden startat. Detta
arbetas vidare med under kommande ar.

13



Mariestad 2024-12-19

Karin Reuithe Bengtsson Peter Bystrom
Skolskoterska med medicinskt Skolpsykolog med psykologiskt
ledningsansvar ledningsansvar

Malin Burman
Barn- och elevhilsochef/verksamhetschef

elevhilsans medicinska och psykologiska insatser

14



