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Vardighetsgarantier

En vardighetsgaranti ar saval ett |6fte som en upplysning om vad
du som kommuninvanare har ratt att forvanta dig av de insatser
och den service du far genom vard och omsorg.

Alla invanare i Mariestads kommun ska i sin kontakt med
socialtjansten bemotas vanligt och korrekt. Socialtjanstens
forhallningssatt ska praglas av respekt for den personliga
integriteten.

For att lagga tyngd bakom dessa ord har socialnamnden satt upp
garantier.




& Vardighetsgarantier

Bemdtande
Det dagliga arbetet inom vard och omsorg ska praglas av ett professionellt och
respektfullt bemdtande.

© Vi lovar att du och dina anhoriga vid varje mote ska bemdotas med respekt och vardighet.

Lever vard och omsorg inte upp till denna garanti ber vi dig framféra din synpunkt till ansvarig enhetschef eller fylla
i en synpunkt- och klagomalsblankett, vilket ar till stor hjalp for att kunna utveckla och forbattra vard och omsorg.

Delaktighet
Du ska ges mojlighet att kunna paverka hur du vill ha det i ditt boende och hur stodet
ska utforas. Dina behov, vanor och 6nskemal skrivs in i en sa kallad genomférandeplan.

© Vi lovar dig att uppratta en genomférandeplan som ska vara paborjad inom en vecka
och fardig inom fyra veckor fran det att du flyttat in till det sarskilda boendet.

Aktiviteter
Vi efterstravar en meningsfull vardag med aktiviteter tillsammans och i
gemenskap med andra.

© Vi lovar att du ges mojlighet att delta i fem gemensamma aktiviteter per vecka.

Egen tid
Pa sarskilda boendet ska det kunna erbjudas olika aktiviteter for att efterstrava
meningsfull vardag dar du erbjuds tid utifran dina egna 6nskemal. Har avses det man
gor utover personlig omvardnad.

& Vi lovar dig att du ges mdjlighet till egen tid minst varje vecka.

Kontaktpersonal

Nar du flyttar in hos oss far du en kontaktpersonal som du eller dina anhériga i forsta
hand kan prata med vid fragor och funderingar av olika slag. Det ar kontaktpersonalen i
samarbete med 6vrig omvardnadspersonal som ser till att du far den hjalp som du ar
behover.

© Vi lovar att du far en kontaktpersonal senast den dag du flyttar in pa boendet.

Anhdrigstod

Anhdrigstddet har sin grund i det dagliga métet mellan brukare, anhoriga och personal.
For att skapa en fortroendefull relation &r det viktigt att anhoriga far mojlighet till rad och
stdd och att kunna uttrycka tankar och kanslor, kanske inte minst tilsammans med
andra anhoriga som har liknande erfarenheter.

© Vi lovar dig att din/dina anhdérig/anhoriga erbjuds en gemensam anhdrigtraff per
ar.




Fragor, synpunkter och klagomal

Du kan kontakta oss pa flera satt:

Webben

Du kan lamna fragor,
synpunkter via kommunens
webbplats, www.mariestad.se

Telefon
0501-75 63 65

E-post
social@mariestad.se

Brev

Mariestads kommun,
Socialforvaltningen,
542 86 Mariestad

BesOksadress
Stadshuset, Kyrkogatan 2

Allra basta sattet att framfora sina synpunkter ar att tala med
respektive enhetschef for den verksamhet du vill tycka till om. Vi
ser alla synpunkter som positiva och for ett satt att utveckla vard
och omsorg.

Pa bifogat 16sblad i denna broschyr kan du skriva ner det du vill
framfdra.

OM VI INTE kan
uppfylla garantin
kommer vi att
undersoka vad som
intrdffat, ge
forklaring och gora
allt for att det inte
ska hdnda igen.
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