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§ 23 Motets 6ppnande/upprop

8§ 24 Godkannande av dagordning
—  Punkten ” Atgirder fir att mita en okad hothild’ utgir och tas med till KPR den 29 november.
— Punkten IT- sikerhet liggs till i dagordningen.

Radet godkinner dagordningen med tilligg for foljande drenden under 6vrigt:

— Beslut om ny arbetstidslag enligt EU.
§ 25 Val av protokolljusterare
Radet viljer Ewa Colliander, SPF, att justera protokollet.
§26 IT- sékerhet

Jonny Samuelsson, I'T- strateg, informerar om IT- sidkerhet och vad man bor tinka pa for att
undvika bedrigerier via epost, sms eller andra kanaler.

Pa Stadsbiblioteket finns DigidelCenter dir man kan fa hjilp med olika digitala tjanster.
DigidelCenter dr 6ppet varje tisdag klockan 14.00-16.00 det gar dven att boka enskilt besok, se
lank f6r mer information.

mariestad.se/Mariestads-kommun/Kultur--fritid /Bibliotek /DigidelCenter

§ 27 Atgarder omférdelning budget 2023

Annelie Aberg, forvaltningschef ldre- och omsorgsforvaltningen, informerar om atgirder med
anledning av budgetram 2023, vilka kostnadsbesparingar som skulle kunna goras samt vilka
satsningar som kan bli aktuella, Bilaga 1.

— Triffpunkt Sonja dr nu en del av kirnverksamheten f6r Mariestads kommun for att frimja
de idldres vilbefinnande och motverka aldres ensamhet.

— Fotvard av kommunens fotvardsterapeut kommer endast att erbjudas boende pa
kommunens sirskilda boenden, medicinsk fotvard utférs ej av kommunens
fotvardsterapeuter.

— En hilsosatsning fér medarbetare inom ildre- och omsorgsférvaltningen bland annat f6r
komma till ritta med hoga sjukskrivningstal.

—  Okad digitalisering — att anvinda ny teknik — savil i den enskildes hem som vid
omvardnad och administration.

— Larm — Trygghetslarm — Kommunen tar 6ver larmmottagning vilket kommer att skapa en
trygghet for bade personal och brukare.

— En ny arbetstidslag som kommer att innebira ett nytt arbetssitt och behov av en storre
flexibilitet f6r medarbetarna.

Fraga fran Anita Olausson, kommunstyrelsen: 1ad gir man for att behalla personal?

Svar frin Annelie Aberg, férvaltningschef dldre- och omsorg:
Ndgra atgdrder dr bland annat hélsosatsningen och att erbjuda ett battre och hallbarare arbetsliv med bittre
scheman.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 28 IVO- granskning av sarskilt boende, uppdatering

Pia Stenlund, avdelningschef hilso- och sjukvird/MAS, informerar om den granskning av
kommunen sarskilda boenden som genomfordes 1 december 2022, en granskning som gjordes av
sirskilda boenden 1 hela Sverige, Bilaga 2.

8§29 Matpris i kommunen

Pa restaurang Humlet och Bjorkgarden dr kostnaden for en lunch:
—  90kr for pensionarer
— 105kr f6r 6vriga

Kostnad for anhorig som dter lunch tillsammans med en boende pa sirskild boende ér:
—  74kr

Avgift f6r mat helpension pa sirskilt boende dr 3 888kr/manad.
830 Seniorméssan 2023, utvardering

Ewa Colliander, SPF, informerar om drets seniormissa som var den 16 i ordningen.

Missan erbjuder underhallning, férelasning, utstillare, mat och fika. Méssan ar en uppskattad
sammankomst for alla men 1 synnerhet f6r de dldre som ér ofrivilligt ensamma.

T ar var det ca 800 - 1000 besdkare.

Pensionirsorganisationerna bar idag hela ansvaret f6r massan vilket innebar ett stort arbete och
man 6nskar fortsittningsvis att kommunen och pensionirsorganisationerna tillsammans anordnar
Seniormissan.

Annelie Aberg, forvaltningschef dldre- och omsorg, 6nskar fa till sig information om uppstart av
Seniormissan 2024, pensionarsforeningarna kallar till uppstartstraffen.

§ 31 Fallindikator pa larm och kvalitetskontroll av larm

Otto Johansson, samordnare trygghetsskapande utrustning, och Zacharias Orschel, larmoperator,
informerar om trygghetslarm och forevisar en larmhubb som placeras i hemmet och en
larmknapp som kan anvindas i form av ett armband eller halsband.

Den enskilde kan larma bade via larmknapp eller via larmhubben.
Larmknappen kan aven stillas in pa andra funktioner som till exempel fall-larm.

Larmhubben 4r som en hégtalare-telefon, via den kommunicerar larmcentral sedan med den
enskilde och larmcentralen skickar larmet vidare till respektive hemvardsgrupp dir den enskilde
hoér hemma.

Provlarmning sker ca 1ging/miénad eller vid tillfillen d4 man kdnner sig osiker pa om larmet
fungerar. Samtliga hemvardgrupper har mojlighet att kontrollera att larmen ar i funktion.

Aldre- och omsorgsférvaltningen omvirldsbevakar genom att titta pa pa andra lésningar som till
exempel en virmekamera dir man kan se vart i bostaden personen vistas och om personen
uppehallit sig linge pa samma plats vilket skulle kunna innebara en fallincident. Virmekameran ar
sjalvlirande med hjilp av Artificiell Intelligens (AI) och lir sig rorelse och beteendemonster for att
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kunna kinna igen en avvikelse och larma for det. Pa sa satt kan kameror undvikas da
forvaltningen dr medvetna om att manga éldre inte vill ha en kamera i sitt hem.

§ 32 Sarskilt boende - Ar det olika riktlinjer for bistdndsbedomning i olika kommuner

Agneta Ronnkvist, bistindschef, informerar om att det dr olika bistindsbedémning f6r olika
kommuner och det ir upp till varje kommun att avgora vilka insatser som ska beviljas utifran de
riktlinjer som finns.

§ 33 Utvardering av semesterperioden 2023
Selma Bandic, avdelningschef dldreomsorg, informerar om sommaren 2023.

Enkiter med olika fragor har skickats ut till den enskilde, enhetschefer, ordinarie personal, vikarier
och ungdomssommarjobbare for att fa svar pa hur de upplevt sommaren, Bilaga 3.

I enkiten kan man se att sommaren har varit bra men att det finns det som kan bli battre.

Introduktionsprogrammet som har anvints i ar ar nytt och behéver landa i verksamheterna f6r att
ge ett fullgott resultat.

Ett beslut togs sent om att anstalla ungdomssommarjobbare och det visade sig vara en framgang
for savil verksamheterna som f6r ungdomarna.

Ewa Colliander, SPF, stiller fragan:

Anstéller man personer som inte fungerar i verksambeten bara for att det saknas vikarier?

Annelie Aberg, forvaltningschef adldre- och omsorg, svarar:

Ibland avsiutas anstillningar for att personer inte fungerar i verksambeten, andra personer kan man bjilpa vidare
genom att ge extra handledning.

En synpunkt framférdes:
Hans-Bertil Fransson, SPF, har fatt till sig att en person som sokt kontakt med aldre-kansliet inte
fatt nagot svar.

Annelie Aberg, forvaltningschef aldre- och omsorg, berittar att det finns en plan for att ett
servicecenter ska tas 1 bruk och man hoppas da pa att det ska ge en battre tillginglighet for
medborgarna.

Foljande punkter utgdr pa grund av tidsbrist och dtetkommer pa nidstkommande
sammantride den 29 november:

—  Atgirder for att méta en 6kad hotbild

— Sprakkunskaper hos vardpersonal

— Traffpunkt Sonja: Besoksantal och plan framat
— Ko till sdrskilt boende

— Dialog med vard- och omsorgspersonal

— Ink6p av bas- och hygienartiklar sirskilt boende
— Bussresor inom regionen

— Broddar till kommunens éldre

— Vision 2040

— Beslut om ny arbetstidslag

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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MARIESTAD Datum: 2023-07-05
Dnr;: 2023/00113
‘ Sida: 1 (16)
Annelie Aberg, Aldre- och Aldre- och omsorgsnamnden
omsorgschef

Underlag for Effektiviseringsforslag infér besparing
2023 och budgetarbetet 2024

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade (2023-05-29 KF, § 120) om omférdelning av
ramar for att uppnd en budget i balans 2023.

For Aldre- och omsorgsnimndens del handlar det om en ramsinkning pa 12
miljoner kronor f6r 2023. Syftet ar att uppna en god ekonomisk hushallning pa
lingre sikt utifran finansiella mal. Besparingen ska ligga kvar i budget for 2024.
Forslag till effektiviseringar ska behandlas av respektive nimnd.

Utifran kommunfullmiktiges beslut av ekonomisk genomlysning av
forvaltningarna har Aldre- och omsorgsforvaltningen genomfort och redovisat
Kostnad per brukare f6r nimnd i juni manad dir mycket god effektivitet finns i
forvaltningens verksamheter.

Redovisat 1 underlag finns dels kostnader som férvaltningen bar f6r 2023 och
framat utanfor beslutad ram 20232025 samt mojliga effektiviseringsforslag med
konsekvensbeskrivning fér Aldre- och omsorgsnimnden att ta hinsyn till vid val
av presenterade effektiviseringsatgirder.

De verksamheter som Aldre- och omsorgsnimnden bedriver som inte ér
myndighetsutévning dr ocksa tydliggjord.

Redovisning sker pa en extra-insatt nimnd 23-08-15.

Aldre- och omsorgschef foreslar utifrin det ekonomiska liget flera
effektiviseringar fOr att dven kunna parera den ligre ram som féreligger i planering
infor budget 2024.

Flera av besparingsalternativen kan inte fa effekt mer dn marginellt under
innevarande Ar.

De atgirder som sedan foreslas och beslutas av nimnden behéver i sedvanlig
ordning riskbedémas efter nimndens beslut och innan verkstillighet.
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Prioriteringar och principer for effektiviseringsforslag

Aldre- och omsorgsforvaltningens férslag som nedan presenteras for Aldre- och
omsorgsnimnden handlar om mdijliga effektiviseringar till 2023—2025.

For att sakerstilla att forslagen kan bidra till langsiktiga 16sningar som gynnar bade
vara brukare, patienter och vara anstilldas basta har f6ljande principer varit
vigledande:

1. Prioritera hog kvalitet 1 vard och omsorg for brukare och patienter.

2. Oka likvirdigheten i verksamheterna genom att ge personal och chefer
bittre forutsittningar. Forslagen syftar till att ge alla brukare och patienter
en vard och omsorg av hog kvalitet varje dag i alla vara verksamheter. I
grunden handlar férindringarna om att ge personal och chefer likvirdiga
forutsittningar for att lyckas med att f6lja socialstyrelsens krav pa god
vard och omsorg.

3. Fokusera pa det lagstadgade uppdraget
Kiarnverksamheten och det lagstadgade uppdraget prioriteras.

4. TFor vara brukare och patienters basta
Det dr av yttersta vikt att forslagen dr rimliga och genomférbara utifran
brukare och patienters bista. I alla 6verviaganden har en enklare prévning
av brukare och patientens bidsta funnits med for att pavisa hur brukare och
patienter paverkas av forindringarna. De forslag som nimnden viljer att
g4 vidare med behover férdjupas och konsekvens-bedémas tillsammans
med enhetschefer och personal som finns narmast brukare och patienter.

5. Helhetslosning genom att samla och optimera resurser.

Utgangspunkten har varit att fa till en bra helhetslésning for hela Aldre-
och omsorgsforvaltningen. Det vill sdga en resursoptimering ur ett savil
kvalitetssakert, ekonomiskt, personellt som lokalmissigt perspektiv.

Till varje forslag har nedanstiende konsekvenser kortfattat beaktats och
redovisas:

e Forutsittningar for att f6lja patientsakerhet, HSL, LSS, SoL, nationella
styrdokument och Aldre- och omsorgsnimndens kommunala mal

e En enklare provning av brukare och patienters bista
e En enklare risk- och konsekvensanalys

e FEkonomiska konsekvenser for Aldre- och omsorgsforvaltningen
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Effektiviseringsforslag

En ekonomisk genomlysning av samtliga verksamheter har genomférts av Aldre-
och omsorgsforvaltningens ledningsgrupp tillsammans med konsultforetaget
Ensolution.

KPB (Kostnad per brukare) har tagits fram for samtliga verksamheter i
forvaltningen och presenterats i AON. (23-06-20 AON, § 77)

De forslag som tagits fram ar forslag som ses som mojliga att verkstallas helt eller
delvis 2023 och framat. Aldre- och omsorgschef, Avdelningschefer f6r Hilso- och
sjukvird, Aldreomsorg, Funktionsstéd samt Bistind har tillsammans med
forvaltningscontrollers utfért genomlysning av verksamheternas mojligheter till
effektiviseringsatgarder. Varje forslag har inte utretts i den omfattningen som
Aldre- och omsorgsférvaltningen énskat och det beror framforallt pa den tidsram
som ir satt. Forslagen har heller inte hunnit behandlas 1 férvaltningens
verksambheter eller forankras pa det sitt som ses som nédvindigt om de ska
verkstillas.

D4 kommunfullmiktige beslutade om ny budgetram 2023-05-29 ir Aldre- och
omsorgsforvaltningens budget inte lingre i balans. Tabellen nedan 6kade
kostnader gentemot den nya budgetramen.

Tabellen visar dven forslag pa moijliga effektiviseringar. Dessa forslag finns
beskrivna lingre fram, dir aterfinns aven kortfattade konsekvensbeskrivningar.
Effektiviseringarna har for avsikt att paverka sjukskrivningstalet med olika
atgirder, 6ka arbetsnidrvaron. Dirav finns i dag ingen utriknad effekt exakt nir
den ekonomiska effekten far ett genomslag i tabellen.

Okade kostnader 2023 2024

Kost diff. (netto efter ramokning 1,0 ar 2023) 2,5 2,5
Lokalvard 0,2 0,2
Leasingbilar 0,35 0,35
Miljofarligt avfall 0,15 0,2
Arbetsskor 0 1
Digitalisering 1,5 1,7
M365 0 1,2
GVS 12 3,5 2,9
Medvind- vikarieverktyg 0,1 0,32
Fidonycklar 0,2 0,2
Arbetstidslag 5 20

Summa 6kade kostnader 13,5 30,57

2,5
0,2
0,35
0,2
1
1,7
0,7
2,9
0,32
0,2
20
30,07
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Effektiviseringar 2023 2024 2025
Avvakta Politisk satsning Funktionsstod 4,3
Intakt Statsbidrag 4,2

Halsosatsning
Oka digitalisering

Effektivisering administration 1 1
Larmmottagning trygghetslarm 0,3 2,6
Summa effektiviseringar 8,5

Forslag till beslut

Avvakta Politisk satsning riktad mot boendelosning LSS

Forutsattningar for att folja patientsdkerhet, HSL, LSS, SoL m.fl. nationella
styrdokument och aldre och omsorgsnamnden kommunala mal

Forvaltningen ér i behov av tva nya gruppbostider samt 5 ligenheter inom
Funktionsstod. Delar av dem ar forflyttning mellan Socialférvaltningen 6ver till
Aldre- och omsorgsférvaltningen dir Aldre- och omsorgsférvaltningen bir
kostnaden genom forflyttning av budgetmedel fran Socialférvaltningen.

Tva gruppbostider behéver sikerstillas f6r att kunna méta upp utflytt fran
Bjurliden samt omhinderta en befintlig k6. Gruppbostiderna kommer att vara
inflyttningsklara 2024 enligt planering.

Innebo6rden blir sdledes att Forvaltningen kan avvara denna satsning 2023 men
medlen kommer dock att behdvas 2024 da utdkning av verksamheten sker
eftersom antalet brukare i verksamheten kommer att 6ka.

En enklare prévning av brukare och patientens basta

Avdelningen Funktionsstéd behéver fa mojlighet att verkstilla beslut om bostad 1
sarskilt boende. Det har inte funnits strukturella férutsittningarna f6r god
boendeplanering. Nu har Aldre- och omsorgsforvaltningen ett ansvar att
sikerstilla den nya strukturen sa vi undviker en boende-ké.

Da beslutet redan dr taget att Bjurliden ska avvecklas f6r brukarnas bista dr det
viktigt att sikerstilla sa de nya boendel6sningarna nar upp till ritt standard enligt
LSS.

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning.
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Ekonomiska konsekvenser (helarseffekt)

4,350 mnkr ar 2023 budgetram i férsenad boendelésning som dr mojlig att
forflytta till 4r 2024.

Intakt Statsbidrag

Forutsattningar for att folja patientsdkerhet, HSL, LSS, SoL m.fl. nationella
styrdokument och &ldre och omsorgsnamnden kommunala mal

Aldre- och omsorgsférvaltningen har erhéllit ett prestationsbaserat statsbidrag dir
vi 2021 - 2022 6kat bemanningen av sjukskoterskor pa sirskilda boenden. Det ar
en retroaktiv ersittning. Medlen finns inte planerade 1 budget for att uppritthalla
kirnverksamhet.

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning.
En enklare provning av personal, brukares béasta

Verksamheterna har i dag en bemanning baserad pa likvirdiga nyckeltal efter
behov i verksamheten. Medlen finns inte planerade 1 budget f6r att uppritthalla
karnverksambhet.

En enklare risk- och konsekvensanalys

Medel som kommer retroaktivt utan att ha en budgetpost var tilltinkt till
systematisk kvalitetsutveckling.

Ekonomiska konsekvenser (helarseffekt)
42 mnkr.
Traffpunkt Sonja

Forutsattningar for att folja patientsdkerhet, HSL, LSS, SoL m.fl. nationella
styrdokument och aldre omsorgsnamnden kommunala mal

Triffpunkt Sonja dr en triffpunkt for att f6rebygga ildres ensamhet i Mariestads
kommun. De ildre far mojlighet att kinna mening i sin vardag och fa méjlighet att
triffa andra.
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Det saknas dock beslut pa att Traffpunkt Sonja ska vara Mariestads kommuns
karnverksamhet 1 det bistindsbedomda arbetet for att motverka aldres ensambhet.

Enligt SoLL har kommunen ansvar for att erbjuda olika sociala insatser till dldre
som befinner sig i behov av stéd och gemenskap. Det kan inkludera aktiviteter
som frimjar socialt umginge, motesplatser for dldre och stod till dldres deltagande
i samhillslivet.

Om en ansokan eller anmilan finns dér en dldre person upplever ensamhet och
det paverkar deras vilbefinnande negativt, har kommunen skyldighet att utreda
deras situation och erbjuda limpligt bistand. Det kan innebira att erbjuda
stodsamtal, kontakter med volontirer eller méjligheter till sociala aktiviteter.

Kommunen har ocksa en skyldighet att samarbeta med andra aktorer sisom
frivilligorganisationer, féreningar och ideella initiativ for att kunna erbjuda en
bredare och mer varierad social verksamhet fOr dldre. Det kan innebira att
samordna insatser och resurser for att motverka ensamhet och frimja social
gemenskap. En viktig uppgift som Triffpunkt Sonja har.

Det dr viktigt att notera att SoL. ger en dvergripande ram f6r kommunens ansvar
och skyldigheter nar det giller dldres vilbefinnande och ensamhet. Hur dessa
skyldigheter konkret tolkas och implementeras kan variera mellan olika
kommuner och deras specifika resurser och forutsittningar. Traffpunkt Sonja ar
forenligt med nimndens mal:

Mariestads invanare dr trygga med att de far den hjalp de bebiver nar de behover den.

Alla medborgare far ett tryggt och korrekt bemitande av Aldre- och omsorgsnimndens verksambeter.

En enklare prévning av brukare och patientens basta

Mariestads kommun har en vixande ildre befolkning dir Traffpunkt Sonja har ett
syfte att vara en del i arbetet med att forebygga och motverka dldres ensambhet,
frimja vilbefinnandet och den sociala integrationen for vara dldre invanare. Syftet
ar ocksa att skapa och stédja sociala métesplatser och aktiviteter £6r dldre i
samarbete med foreningar, organisationer och frivilliga i verksamheten.

En enklare risk- och konsekvensanalys

Inf6r budgetiret beslutades det om en ramhdjning pa 1 mnkr dér Traffpunkt
Sonja skulle vara en permanent del av Aldre- och omsorgsnimndens verksamhet.



Sida: 7 (16)

Om Triffpunkt Sonja avvecklas innebir det att stodet till de dldre som inte bor pa
ett sarskilt boende begrinsas till enskilda bistindsbeslut dir den sociala aktiviteten
utfors tillsammans med omsorgspersonal.

Omorganisera fotvard

Forutsattningar att folja gallande lagar, nationella styrdokument och aldre- och
omsorgsnamndens mal

Fotvard erbjuds idag till alla som bor i Mariestads kommun och idr 69 ar och éldre
samt fOr personer som bor pa sirskilt boende/gruppboende.
Fotvardsterapeuterna arbetar pa samtliga av kommunens sirskilda boenden.

Fotvard dr vard av fotterna, till exempel fila férhardnader, klippa

naglar och smorja med mjukgérande salva. Medicinsk fotvard dr en sjukvardande
behandling som syftar till att férebygga komplikationer som ir orsakade av
underliggande sjukdomstillstind som kan paverka fotens nerver, kirl, hud eller
mjukdelar.

Aldre- och omsorgsférvaltningen ir i behov av att i forsta hand anvinda véra
personella resurser till de som bor pa vira sirskilda boenden. Forvaltningens
underskoterskor avlastas f6r de brukare som har mer omfattande behov av
fotvard som ir resurskrivande. Omvardnad av fotter ingar i underskoterskans
ordinarie arbetsuppgifter.

Kommunens fotvirdare utfor inte medicinsk fotvird. De brukare som har det
behovet fir sin medicinska fotvard utford via vardcentral.

e Medicinsk Fotvard ingar i Vardval Vardcentral for Vistragétalandsregionen
(Krav och kvalitetsbok, 2.2.9 Medicinsk fotvard-).

Virdcentralen ska tillhandahilla medicinsk fotvard dir indikation for detta finns,

for de sjukdomstillstind enheten har behandlingsansvar f6r, om inte regionala
6verenskommelser foreskriver ndgot annat. Medicinsk fotvard ska ges samordnat
med 6vrig vard, stod, behandling och rehabilitering som patienten har behov av.
Remittering till medicinsk fotvard ska ske enligt fastlagda regionala riktlinjer.

¢ Regional riktlinje - Vistrag6talandsregionen
Indikation for medicinsk fotvard

Medicinsk fotvird ska ske samordnat med Gvrig vard, stéd, behandling och
rehabilitering som patienten har behov av. Fotens tillstind avgor om det dr behov



av medicinsk fotvard och vid flera sjukdomar kan sidana tillstaind leda till en
remittering till medicinsk fotvard. Medicinsk fotvard avser att f6rhindra eller
skjuta upp allvarliga komplikationer till en sjukdom som paverkar fotens nerver,
kirl, hud eller mjukdelar och férebygga svarlikta sar, felstillningar och
amputation.

2.1 Malgrupper
For remiss och behandling krivs att patienten har ndgon av foljande sjukdomar:

diabetes

— reumatoid artrit eller annan reumatisk sjukdom

— arteriell insufficiens i benen

— psoriasis eller annan svar hudsjukdom

— funktionshinder saisom synnedsittning eller rorelseinskrinkning

— kombinerat med medicinskt tillstind som medfor risk for
fotkomplikationer sisom

® neuropati

e angiopati

e inflaimmation och felstillningar

® osteoartopati

e hudférindringar och hudsjukdomar pa fotter
® sdr

e Gdem

e nagelforindringar

e infektioner

Riktlinjer for god ekonomisk hushdllning

Sida: 8 (16)
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En enklare prévning av personal, brukare och patienters basta

Brukare som bor pa vara sirskilda boenden far fotvard av utbildade
underskoterskor enligt rutin. Fotvard ingar 1 personlig omvardnad.

Medicinsk fotvird finns att tillga via vardcentraler pa remiss alternativt boka direkt
hos en privat leverantor.

De idldre som far fotvard av kommunens fotvardare i dag och inte bor pé vara
sarskilda boenden har tillgang till privata aktorer som utfér omvardnad av fotter.
De aldre som har behov av medicinsk fotvard far sin fotvard via vardcentral.

En enklare risk- och konsekvensanalys

Brukare och patienter inom hemvérden kommer att behéva vinda sig till en
vardcentral f6r medicinsk fotvard. Helt enligt granssnitt mellan region och
kommun- vem som ska bedriva respektive vard. Om det dr pa remiss s riknas
det som sjukvird och da har man ritt till sjukresa.

Ekonomiska konsekvenser (helarseffekt)

Aldre- och omsorgsférvaltningen 4r i behov av att anvinda véra personella
resurser pa basta sitt for att mota upp kompetensforsorjningen for framtidens
6kade ildreomsorg.

Effektivisering administration

Forutsattningar for att folja patientsdkerhet, HSL, LSS, SoL m.fl. nationella
styrdokument och &ldre- och omsorgsnamndens kommunala mal

En férdjupad 6versyn av administrativa tjanster behover genomforas som skulle
kunna minskas. Arbetsuppgifter skulle kunna ersittas med digitala
effektiviseringar genom verksamhetssystemet Lifecare och andra utvecklingar av
system sa kan mojligheten finnas att minska med de administrativa tjinsterna med
tva arsarbetare.

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning.
En enklare provning av personal, brukare och patienters basta

Paverkar inte patient och brukare. Omorganisation med firre administrativa
tjanster som behover férhandlas med fackférbund.
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En enklare risk- och konsekvensanalys

Forflyttning av arbetsuppgifter och ansvar till samordnare och enhetschefer som
redan i dag har administration som upptar en stor del av deras arbetsuppgifter.
Nira ledarskap med personal minskar.

Ekonomiska konsekvenser (helarseffekt)
2024 1mnkr

2025 1mnkr
Sanka sjukskrivningstalen - Halsosatsning

Forutsattningar for att folja patientsadkerhet, HSL, LSS, SoL m.fl. nationella
styrdokument och aldre och omsorgsnamnden kommunala mal

Forslag till en Hilsosatsning med syfte att sinka sjukskrivningstalen som idag
ligger pa ett snitt pa 10 % heldr fér Aldre- och omsorgsférvaltningen.

Sjuklonekostnaden for 2023 ars 5 forsta manader har en kostnad pa 4 347 927kr
+ PO.

Projektet har tidigare genomforts f6r hela Mariestads kommun under aren 2015—
2018 med mycket god effekt som da benimndes Hilsolyftet. Den totala
sjukskrivningen sianktes fran 7,55 % ar 2015 till 5,01 % éar 2018.

Malsittningen dr att minska sjukfranvaron pga. arbetsrelaterade och
livsstilspaverkande orsaker. Ga fran sjukfranvaro till hilsonarvaro. Forbattrad
upplevd hilsa samt att kommunen ér en attraktiv, socialt ansvarstagande
arbetsgivare.

Hilsosatsningen bidrar till sparade kostnader genom att medarbetarnas
arbetsférmaga férbittras vilket leder till god hilsa och arbetsmiljé och ger effekt
pa sjukfranvaro och ohilsotal.

Hilsoanalys ir ett verktyg for att arbeta systematiskt med ohilsa och arbetsmiljé
och ger chef verktyg for att arbeta med ohilsa och arbetsmilj6 1 tidigt stadium.
Den fangar upp tidiga signaler pa ohilsa och sjukfrinvaro och férebyggande
insatser for medarbetaren kan sittas in i ett tidigt stadium och arbetsnirvaron kan
bibehallas.

Hilsoanalyser sker gemensamt med chef, foretagsskoterska och HR dir syftet ar
att frimja utveckling, sjilvledarskap hos chef och 6ka organisationens framatanda
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och hallbarhet. Chefsutvecklingen ska stirka chefen i att leda i férindring.
Projektet innehaller: HilsoSAM med provtagning och konditionstest, Hilsoanalys
samt Chefsutveckling.

Inom Aldre- och omsorgsnéiimnden rider en positiv forindringskultur dir alla medarbetare
bidrar och vet hur de for fram nya idéer.

Aldre- och omsorgsniimnden i Mariestads kommun dr en attraktiv arbetsgivare som lockar till
sig ratt kompetenser i forballande till vara behov.

En enklare prévning av personal, brukare och patienters basta

En stabil personalgrupp ir en god grund for att bedriva en god vard och omsorg
med hog kvalitet. Stabilitet nds nir arbetsgruppen ar intakt och kan fokusera pa
brukare/patienters behov.

For att sakerstilla kompetensbehovet, krivs en trygg bemanning i
verksamheterna. Det innebar risk for fler avvikelser i1 verksamheterna om det
saknas kompetens.

En enklare risk- och konsekvensanalys

Halsolyftet dr utfort tidigare kommunen och kunskapen om effekten dr mycket
god. Tyvirr sa drabbades hela samhillet av en Pandemi dir effekten for alla
arbetsgivare fick svarigheter att uppritthalla fortsatt arbete med sjukfrinvaro da
Pandemin var den stora primira orsaken. Vid en omstart av projektet som utfors
pa samma upplagg finns kunskaper att vila pa tillsammans med HR avdelningen.
Erfarenheten visar dven att den ekonomiska effekten startar ar 2.

Ekonomiska konsekvenser (helarseffekt)

Kostnaden for projektet ir 2,5 mnkr/ar. Effekten av sinkningen av
sjukskrivningstalen arbetas fram med HR & 16n for att vi ska kunna fd en
jamforbarhet med tidigare projekt.

Oka Digitalisering

Forutsattningar for att folja patientsékerhet, HSL, LSS, SoL m.fl. nationella
styrdokument och aldre och omsorgsnamnden kommunala mal

Aldre- och omsorgsnamnden ska aktivt arbeta med att finna och anvinda digitala
16sningar som bidrar till verksamhetsutveckling och kostnadseffektivitet.

Vilfirdens utmaningar kriver nytinkande och mod. Att ta tillvara brukarnas och
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medarbetarnas innovativa l6sningar samt digitaliseringens potential inom vard och
omsorg kommer att innebdra att det finns stora mojligheter till inflytande,
delaktighet och sjilvstindighet for den enskilde. For att na dit kravs flera initiativ,
pa kort och lang sikt, dir forindringsledning dr en framgangsfaktor till om ett
digitaliseringsinitiativ lyckas eller inte. Digitaliseringen utmanar radande kultur,
invanda strukturer och arbetssitt. Genom utvecklad ledning och styrning skapas
forutsittningar att nyttja digitaliseringen som en kalla till starkt effektivitet och
innovation inom forvaltningens verksamheter.

Malet dr déarfor att dldre- och omsorgsnimnden ska ge forutsittningar att nyttja
digitaliseringens fulla potential sa att individer ska kunna bo kvar hemma, kinna
sig trygga och fortsitta att vara delaktiga i samhillet. Aldre- och omsorgsnimnden
ska ocksa anvinda vilfirdsteknik som ett komplement till omsorgen och hilso-
och sjukvard for att méte framtidens kompetensbehov.

Aldre- och omsorgsnimnden har ett innovativt och hallbart firhallningssitt med fokus pa digitala lisningar
som skapar mervdrde for dem vi dr till for.

Riktlinger for god ekonomisk hushdllning.

Ekonomiska konsekvenser (helarseffekt)

For att mota framtidens kompetensforsorjning som alla kommuner har svirt att
16sa finns ett stort behov att vara innovativa med digitalisering och ligga i
framkant. Den stora satsningen behover ske framforallt med trygghetsskapande
utrustning for att halla nere personalkostnader och skapa trygghet for vara
omsorgstagare med en god kvalitet pa vard och omsorg.

En enklare prévning av brukare och patientens basta samt en enklare risk- och
konsekvensanalys

Digitalisering inom dldreomsorgen kan innebira inférandet av digitala system for
hantering av dokumentation, schemaldggning, medicinhantering, och
kommunikation. Genom att avvakta med digitaliseringen kan Mariestads kommun
missa mojligheten att effektivisera sina processer och dirmed riskera att slésa tid
och resurser pa manuella och pappersbaserade system. Det kan leda till en
ineffektiv dldreomsorg och 6kad arbetsbelastning for personalen.

Genom digitalisering kan dldreomsorgen erbjuda olika tjanster och méijligheter till
aldre personer, till exempel distansvird, telemedicin, och virtuell kommunikation.
Om kommunen avstar fran att digitalisera, kan vi missa chansen att erbjuda dessa
fordelar till vara dldre invanare. Det kan begrinsa tillgingligheten till vard och
kommunikation, sdrskilt f6r dldre personer som bor pa avligsna platser eller har
begrinsad rorlighet.
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Digitalisering inom dldreomsorgen kan ge mojlighet till social interaktion,
underhallning och lirande f6r dldre personer. Genom att avsta fran digitalisering
riskerar Mariestads kommun att dldre méanniskor missar dessa mojligheter och
dirmed far en minskad livskvalitet. Digitala verktyg kan ocksa bidra till att minska
kinslor av ensamhet och isolering genom att underlitta kommunikation med
familj och vinner.

Digitalisering méjligg6r insamling och analys av data som kan anvindas for att
forbittra dldreomsorgen. Genom att avvakta med digitalisering kan vi missa
mojligheten att dra nytta av data fOr att fatta informerade beslut, identifiera
trender och forbattra kvaliteten pa omsorgen. Det kan bli svarare att hantera och
utnyttja informationen pa ett effektivt satt.

Larmmottagning trygghetslarm

Forutsattningar for att folja patientsdkerhet, HSL, LSS, SoL m.fl. nationella
styrdokument och aldre och omsorgsnamnden kommunala mal

1250 h/manad anvinder personalen till att ta emot och hantera trygghetslarm.
Det dr arbetstid som personalen inte har inplanerad utan maste avbryta sitt arbete
for att ga dll larmande brukare. Detta leder till stressade/pressade medarbetare
och otrygga brukare som upplever att det tar lang tid f6r personalen att komma
nir de larmat. Trygghetslarmen far utférarorganisationen idag ingen ersittning
for. Larm utfors utéver bestallda timmar.

En enklare prévning av personal, brukare och patientens basta
Mariestad hanterar idag ca 5000 trygghetslarm per manad, eller 60 000 larm per ar.

I dagslaget har vi larmmottagare (Everon) som sitter i Finland och som
vidarebefordrar samtliga larm till hemvardens personal. Larmmottagaren
kategoriserar endast larmen och skickar dem sedan ut till personalgruppen. Varje
larm tar lagt raknat 15 minuter f6r hemvardspersonalen att hantera.

Omriknat i timmar blir det 1250 h/méinad vilket motsvarar 8 4 drsarbetstider. Om
ocksa kostnaden for larmmottagartjinsten frain Everon riknas in sa blir det
ytterligare en arsarbetare, alltsa totalt 9,4 arsarbetstider for att hantera samtliga
inkommande larm till kommunen.

Larm utfors utover bestallda timmar.

Mot bakgrund av dessa siffror, som ligger betydligt hdgre an vira
grannkommuner, skapades en arbetsgrupp tidigt 2023 for att se om detta gick att
paverka.
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Omvirldsanalys gjordes, dir ett antal fragor skickades ut till grannkommunerna
samt nagra av de 10 modellkommunerna (f6r dldreomsorgens digitalisering) runt
om i landet.

Den enda kommun som svarade att de inte hade problem med larmmottagande
var Lidkopings kommun som har larmmottagning i egen regi dar de aven hanterar
Vara, Essunga och Gristorp.

Jamférelser mellan kommunerna: I Lidképing, Vara, Essunga och Gristorp har
3,4 % av befolkningen larm. Totalt ca 68 000 innevanare.

I Mariestad har 3,2 % av befolkningen larm. Ca 24 800 innevanare.
Alltsa jamforbart.

e Larmkunderna i Lidkoping, Vara, Essunga och Gristorp larmar i snitt 59
ganger per ar medan Mariestads larmkunder larmar 75 ganger.

Vad beror detta pa?
Upplever deras kommuninvinare en hogre kinsla av trygghet?
Ar de bittre ”fostrade” och omhindertagna?
e Jamforelse av antal larm som gér ut till hemvardspersonalen:
Mariestad: 100%
Lidk6ping: 50%

Om Mariestads kommun lyckas att hantera larmmottagningen pa samma sitt som
Lidkoping och pa sikt fa en tryggare befolkning kan vi ga fran 60 000 till ca 30 000
larm/ar som gér ut till hemvérdsperonalen, med nuvarande befolkningsundetlag.

Det skulle innebira att vi gar fran ett personellt behov f6r larmhanteringen hos
hemvardspersonalen pa 8,4 arsarbetstider till 3. En minskad larmbelastning med 65 %.

Utslaget pa antal hanterade larm per kommun och den personal som hanterar
larmen (bade larmmottagning och hemvardspersonal) ligger kommunerna lika, ca
6250 larm per personal (arsarbetstid) och ar.
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En enklare risk- och konsekvensanalys

Kriver en omstillning under ett ars tid. Uppsidgningstiden pa avtalet med Everon
ar 12 manader, dir vi succesivt tar Gver larmmottagning for trygghetslarmen.
Skapar en trygghet for bade personal och brukare.

Lidképingsmodellen har arbetats med under ménga ar, sa férindringsprocessen
att ga fran 9,5 drsarbetare till 3 dr en omstillning som kriver ett tydligt
ansvarsomride och kontinuerlig uppféljning.

Forindringen att ta 6ver larmmottagningen kommer framforallt att innebdra en
minskad stressfaktor och belastning for personalen, vilket i sin tur hjilper till att
minska sjukskrivningskostnader

Ekonomiska konsekvenser (helarseffekt)

e Uppsigning av option larmmottagning; Kostnaden baseras pa kostnad per
trygeghetslarm. Besparing pa antal larm Mariestads kommun innehar idag
ar 0, 6 mnkr. (antalet larm Okar stadigt med den dldre befolkningen)

e Minskade antal larm att hantera for personal med ett mal pa att halvera
larmen innebar ca 4 arsarbetare = 2 mnkr

e Torandringen att ta Over larmmottagningen kommer framforallt att
innebira en minskad stressfaktor och belastning for personalen, vilket 1 sin
tur hjilper till att minska sjukskrivningskostnader.

e ‘Totalt: 2,6 mnkr/ ar

Inom Aldre- och omsorgsnémnden rider en positiv foréndringskultur dir alla medarbetare
bidrar och vet hur de for fram nya idéer.

Aldre- och omsorgsnémnden i Mariestads kommun dr en attraktiv arbetsgivare som lockar till
sig ratt kompetenser i forballande till vara behov.

Fortsatta Utredningar

Intakter

Aldre- och omsorgstorvaltningen ska utreda samtliga avgifter vi hanterar sa vi har
de strukturella forutsittningarna att siakerstilla de drliga uppdateringar som
behover sakerstallas.
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Effektivisering

Aldre- och omsorgsférvaltningen har ett uppdrag att se 6ver en delning av
underskoterskeorganisationen.

Arbetstidslagens nya tolkning kommer kriva ett arbeta tillsammans med personal
och fackférbund att finna nya scheman som f6ljer lagen, ger en god arbetsmiljé
och ir god ekonomisk hushallning.

Ett projekt med en Resursgrupp Funktionsstod dar vi behéver minska 6vertiden
finns utarbetat. En férdjupad analys med anledning av arbetstidslagen behéver
utfors innan det startar.



ﬁ MARIESTAD IVO's tillsyn december-22 Bl

Tillsyn av alla kommuners sarskilda boenden for aldre dar syftet var att ta reda pa om det fanns
forutsattningar att ge en god och séker vard. Genom journalgranskning och intervjuer med
patienter, sjukskoéterskor och ledning.

* Individuell bedomning
« Kompetensniva

* Dokumentation

» Personalkontinuitet

« Lakemedelshantering
« Vard i livets slutskede


mpcade0324
Markering


ﬁ Brister som framkom

« Den personal som gor medicinska beddmningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften och behéarskar inte det svenska spraket i tillréacklig omfattning.

« Tillgang till lakare och lakarkonsultation ar ibland otillracklig.

 Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk och det finns inte en kontinuitet |
personalgruppen som framjar en god vard.

« Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt.

« Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk. Brytpunktsamtal finns inte
dokumenterade pa ratt satt.



ﬁmmsmo Atgérder som vidtas

« Av 238 tillsvidareanstalld omsorgspersonal pa Sébo sa har 95 % av dessa en
underskadterskeutbildning.

« Utbildning till underskoterska erbjuds med hjalp av Aldreomsorgslyftet.

« Utbildning for omsorgspersonal av ansvarig sjukskoterska pa boendet inom omradena
palliativ vard, sarvard, lakemedelshantering, hygien, nutrition, munhélsa och kontroll av
vitalparametrar ( puls, blodtryck, temp ) pagar.
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« Utbildning av sprakombud pagar.
« Utbildning i sprakstod for chefer pagar.

« Uppfoljning av lakartid, antal arskontroller och medicinska vardplaner foljs upp i samverkan
med vardcentralerna 4 ggr/ar. Atgarder vidtagna dar det ej har fungerat optimalt.
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* Nytt verksamhetssystem (journalsystem) infors hdsten-23 och utbildningsinsatser i
dokumentation for all personal sker under hosten-23.

- Oversyn av grundschema utefter ny arbetstidslag och for att framja 6kad kontinuitet.
« Kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen sker arligen av Apoteket AB, senast i april-23.

« Utbildning i lakemedelshantering sker for all nyanstalld omsorgspersonal. Foljs sedan upp
arligen med kunskapstest.



ﬁmmsmo D|g|ta| Signering

Avstamning med representant fran APPVA 2 ggr/ar. Gar igenom supportarenden, statistik och
driftstérningar som varit. Senaste avstamningen gjordes 22/9.

Mariestad har 140 000 insatser som ska signeras. 99 % signeras och 93 % i ratt tid. De
som avviker har en differens pa 6 min. Ligger i topp 10 av APPVAS 140 kunder.
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« Utbildning for sjukskoterskor i palliativ vard i samarbete med Palliativa enheten pa SkaS
« Dokumentet Medicinsk vardplan ar reviderat i Vardsamverkan Skaraborg. Klart v.39.

« HLR-utbildning i samarbete med Vadsbogymnasiet for all personal var 3:e ar. Startades i
mars-23.
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« Forflyttningsutbildning for all omsorgspersonal som arbetar med forflyttningar. Utbildare ar
kommunens arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Start sep-23.

« Avvikelser foljs upp halvarsvis. | december manad inférs en ny avvikelsemodul, LifeCare
avvikelser. Ska gdra det lattare att rapportera och f6lja upp avvikelser i verksamheten.



ﬁmmsmo God och nara Vérd

| maj-22 antog Socialnamnden Fardplan-lansgemensam strategi for god och néara vard som
ar framtagen av VG's 49 kommuner och VGR.

Fardplanen beskriver malbild, forandrade arbetsséatt och forutsattningar for utvecklingen.

Utvecklingen till nara vard behover oka fram till 2030 och omtag gors nu i Vardsamverkan
Skaraborg ( Kommunerna och Regionen tillsammans)

> Vard pa ratt vardniva
» Digitala I6sningar
> Forstarkt kommunal och regional priméarvard
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...fran sluten vard till 6ppen vard

...till mer halsoframjande och forebyggande insatser

...till 0kad kontinuitet och samordning GOD OCH
...till 6kad tillit och stark samverkan NARA VARD
...till mer personcentrerad vard och omsorg

...till mer tillganglig vard, t ex genom digitalisering
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MARIESTAD
Bilaga 3.

Utvardering av semesterperioder

Sommaren 2023
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W MARIESTAD Svarsfrekvens

» Generellt har svarsbortfallet varit relativt stort, i vissa grupper har farre an 50% av de
tillfragade svarat.

« Brukare inom aldreomsorgsavdelningen, 418 besvarade enkéater av ca 1120. Manga med
kognitiva svarigheter vilket kan goéra utmanande att besvara en enkat.

« Enhetschefer/samordnare, 26 besvarade enkater av 42. Flera nya chefer och samordnare
bérjade pa sina tjanster under eller efter sommaren

 Ordinarie personal, 282 besvarade enkéater av 784. Flera enkatsvar har inkommit forsent.
« Sommarvikarier, 67 besvarade enkater av ca 200. Hogre svarsfrekvens an 2022.
« Ungdomsjobbare sabo, 12 besvarade enkéater av 24.
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Brukare inom avdelning Aldreomsorg



ﬁmmm Ar du n6jd med de insatser du fatt under
sommaren?
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ﬁmmm Personalen har bem6tt mig pa ett bra satt
under sommaren.
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ﬁmmm Har det varit latt att kommunicera med
personalen under sommaren?
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ﬁmmm Jag har kant mig trygg med att fa den hjalp som
jag behover under sommaren
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Enhetschefer och samordnare



fﬁ'@mmm Inom vilken inriktning ar du
enhetschef/samordnare?
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Hemvarden Sarskilt boende Gruppbostad Personlig assistans Hos-enhet Servicebostad Korttidsboende barn och
unga



ﬁw\mm Hur nojd ar du med sommaren som helhet?
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ﬁmmm Hur ndjd ar du med sommarvikarierna som
helhet
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fﬁ'@mm Hur upplever du att det nya
Introduktionspaketet har fungerat for
sommarvikarierna?
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ﬁ MARIESTAD

Ordinarie personal



5 7 ﬁ Inom vilken inriktning arbetar du?

TOREBODA MARIESTAD GULLSPANG
Kommuner i samarbete
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Hemvarden Sarskilt boende Gruppbostad Personlig assistans Korttidsboende barn och Hos-enhet Servicebostad
unga



ﬁ MARIESTAD

Hur ar din totala upplevelse av
sommarsituationen pa ditt arbetsstalle?
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MARIESTAD Vilka eventuella brister sag du?
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0%
Utbildning/erfarenhet hos Svaérighet att forsta Svaérigheter for vikarier att Engagemang i arbetet Avsaknad av korkort Planering/bemanning Annat:
vikarier instruktioner hos vikarier gora sig forstadda



ﬁ MARIESTAD Hur upplever du att sommarplaneringen
fungerade?
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Mycket bra Ingen uppfattning Mindre bra Inte alls bra




ﬁmmm Hur upplever du att vikarierna fungerade under
sommaren?
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ﬁ MARIESTAD

Hur upplever du att ni tillsammans |

arbetsgruppen I6ste plotsliga problem som

LN ncfnrl ||nr~|nr cnmmaron’)

60% u M AYAY2 UIITINIInanrcii:
50%
40%
30%
20%
10%
H ..
Mycket bra Bra Ingen uppfattning Mindre bra Inte alls bra




ﬁ MARIESTAD

Sommarvikarier



MARIESTAD Vilken typ av verksamhet har du jobbat i?
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Hemvarden Sarskilt boende Gruppbostad Personlig assistans  Korttidsboende barn Sjukskoterskeassistent Servicebostad Dagverksamhet
(éldreboende) och unga




ﬁmmm Hur fick du reda pa att kommunen hade lediga
tjanster for sommarvikariat?
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Mariestads kommuns hemsida Platsbanken Tipsad av en bekant Sociala medier Google Annat:




ﬁ MARIESTAD

Hur upplevde du ditt sommarjobb?
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ﬁmmm Hur upplevde du introduktionen som du fick till
jobbet?
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Mycket bra Ingen uppfattning Mindre bra Inte alls bra




ﬁmmm Hur ndjd & du med stodet fran dina kollegor
under sommarjobbet?
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Mycket néjd Nojd Ingen uppfattning Mindre nojd Inte alls nojd




fﬁ'@wmm Hur nojd ar du med stdodet fran din ndrmsta chef
under sommarjobbet?
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Mycket néjd Nojd Ingen uppfattning Mindre nojd Inte alls n6jd



ﬁmmm Skulle du rekommendera jobbet till nagon
annan?
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ﬁ MARIESTAD

Jag ar intresserad av att... (Du kan gora fler val)
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Jobba extra i host.

Jobba inom varden i Mariestad igen
nasta sommar.

Bli erbjuden jobb och satsa pa Utbilda mig till underskéterska. Jag ar inte intresserad av fortsatt
langsiktig karriar hos er. jobb hos er.




ﬁ MARIESTAD Vilka egenskaper har du utvecklat tack vare ditt
sommarjobb? (Du kan gaora fler val)
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Empati Teamwork Flexibilitet Mod Talamod Ansvar Kreativitet




ﬁ MARIESTAD

Ungdomssommarjobbare pa Sabo



ﬁmmm Hur fick du reda pa att kommunen hade lediga
tjanster for ungdomssommarjobb?
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ﬁ MARIESTAD

Hur upplevde du ditt sommarjobb?
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ﬁmmm Hur upplevde du introduktionen som du fick till
jobbet?
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ﬁmmm Hur nojd & du med stodet fran dina kollegor
under sommarjobbet?
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ﬁmm Hur ndjd & du med stodet fran din narmsta
chef under sommarjobbet?
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ﬁmmm Skulle du rekommendera jobbet till nagon
annan?
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MARIESTAD

Jag ar intresserad av att...
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Jobba inom varden i Mariestad igen nasta sommar. Utbilda mig till underskdterska. Jag ér inte intresserad av fortsatt jobb hos er.




ﬁ MARIESTAD Vilka egenskaper har du utvecklat tack vare ditt
sommarjobb? (Du kan gaora fler val)
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Empati Teamwork Flexibilitet Mod Talamod Ansvar Kreativitet




ﬁ MARIESTAD Vilka var dina tre huvudsakliga arbetsuppgqgifter?
(kryssa i tre alternativ)
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Duka fram och bort vid Stada Tvétta Ga péa promenader med de Social samvaro med de Plocka i och ur diskmaskin Annat:
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