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Särskilt boende

• Särskilt boende är en typ av bostad för

äldre eller personer med

funktionsnedsättningar som behöver stöd

och vård utöver vad som kan erbjudas i ett

ordinärt boende. Dessa boenden är

anpassade för att möta de särskilda

behoven hos de boende och kan erbjuda

olika nivåer av vård och service, inklusive

tillgång till medicinsk vård, personlig

omvårdnad, hjälp med måltider och

städning samt aktiviteter och socialt stöd.
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Ordinärt boende

• Ett ordinärt boende är en typ av bostad där

en individ eller en familj bor självständigt

utan att ha tillgång till speciella

anpassningar eller tjänster som erbjuds på

särskilda bostadsanläggningar för äldre

eller personer med speciella behov. Det

kan vara en lägenhet, ett hus eller en

annan typ av privat bostad där personen

eller familjen ansvarar för alla sina egna

behov, inklusive matlagning, städning och

personlig vård



Seniorboende

• Ett seniorboende är en bostadsanläggning

för äldre vuxna, vanligtvis över 55 eller 65

år, med anpassade faciliteter och tjänster

för deras behov.

• Det kan inkludera allt från oberoende

bostäder med gemensamma faciliteter till

boenden med vård och stöd för

äldreomsorg eller demensvård. Vanliga

tjänster kan innefatta gemensamma

måltider, aktiviteter, hälsovård och

städning

• Björkgården- hyresrätt

• BRF Ekebo ( Drottninggatan)

• Bror Kronstrands gata- Mariehus- hyresrätt

• Humlet- HSB



Trygghetsboende

• Ett trygghetsboende är ett helt vanligt 

boende 

• Man sköter sig helt själv i boendet, men 

kan såklart få hjälp från hemtjänsten om du 

har behov av det. 

• Syftet med boendet är att motverka 

ensamhet och isolering och som boende 

förväntas du vilja delta aktivt och vara med 

och skapa gemenskap. Därför finns det 

gemensamma ytor, ett gemensamt kök 

och en trygghetsvärd som hjälper till med 

att leda aktiviteter och även kan hjälpa till 

med enklare frågor rörande boendet.



Analys, uppföljning och åtgärder 

Brukarundersökningen 2023
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Bakgrund

• Socialstyrelsen genomför årligen en nationell enkätundersökning om vad de äldre tycker om 

äldreomsorgen. 

• Undersökningen riktar sig till personer som är 65 år och äldre och bor i ett ordinärt boende 

med stöd av hemtjänst, eller särskild boende.

• Svarsfrekvensen 2023 har ökat inom särskilt boende med 4,8%, däremot har den minskat 

inom hemtjänsten med 5,1%. 

• Resultaten för verksamheter i Mariestads kommun visar bättre resultat på nästan alla 

indikatorer i jämförelse med länet och riket. 



Socialstyrelsens övergripande slutsatser

• Äldre personer som känner sig ensamma har minskat jämfört med i fjol. 

• Fler kvinnor än män besväras av ensamhet

• Samtliga frågor som handlar om indikatorn, hjälpens utförande, har resultaten på riksnivå 

försämrats över tid. 

• På kommunnivå framkommer stora skillnader mellan kommunerna på indikatorn 

tillgänglighet. Skillnaderna syns mest bland de svarande på säbo där skillnaderna är mellan 

60 till 75 procentenheter. 

• Färre är nöjda med de aktiviteter som erbjuds på äldreboenden – jämfört med för tio år 

sedan

• Cirka en tredjedel på äldreboenden tycker att möjligheterna att vistas utomhus är dåliga



Analys av Mariestads enkätsvar



Analys särskilt boende

• Mat och måltidsmiljö, bättre resultat än både år 2022 och 2020, stor förbättring jämfört med 

svaren för 2022. 

• Aktiviteter och möjlighet att komma utomhus, avsevärt förbättring i jämförelse med 

resultat 2022 och vad det gäller möjlighet att komma utomhus förbättring även jämfört med 

2020. 

• Hjälpens utförande, förbättring jämfört med resultat 2022. 

• Bemötande, förbättring med 8 procentenheter jämfört med resultaten 2022

• Inflytande, stor förbättring jämfört med år 2022 och även ngt litet förbättring jämfört med år 

2020.

• Trygghet och förtroende, avsevärt förbättring jämfört med 2022 men även jämfört med 

2020.

• Tillgänglighet, förbättrat resultat jämfört med 2022, en viss förbättring jämfört med 2020.

• Hjälpen i sin helhet, 87% vilket är bättre resultat än både 2020 och 2022.

• Brukare på särskilda boenden uppger att de känner sig mindre ensamma i jämförelse med 

2022. 



Analys hemtjänst

• Brukare inom ordinärt boende upplever minskat ensamhet i jämförelse med 2022 

undersökning

• Hjälpens utförande, resultaten skiljer sig mellan åren beroende på frågan men ingen 

avsevärt förändring. 

• Bemötande och inflytande, fortfarande hög andel positiva svar, inga stora förändringar 

mellan åren.

• Trygghet och förtroende, upplevd trygghet har minskat med 2% jämfört med 2022, 

förtroende och tillgänglighet har ökat jämfört med 2022. 

• Hemtjänst i sin helhet, 91% upplever att de är nöjda med hemtjänsten, en liten ökning av 

positiva svar jämfört med 2022. 



Hur har verksamheter arbetat med åtgärder 

under året

• Gemensam åtgärdsplan upprättades för alla särskilda boenden

• Handlingsplaner inom respektive verksamhet utifrån egna svar i undersökningen

• För att bidra till en högre svarsfrekvens har verksamheterna inför Brukarundersökningen 

2023 informerat om undersökningen genom att skicka informationsblad till alla brukare samt 

informationsspridning genom affischer i alla verksamheter inom Äldre-och 

omsorgsförvaltningen.

• Regelbundna anhörigträffar 

• Anhörigenkäter

• Regelbundna aktiviteter på grupp och individnivå. From oktober 2023 har verksamheter 

aktivitetssamordnare som arbetar enbart med aktiviteter i respektive verksamhet, medel från 

statsbidrag som kan nyttjas under 2023. 

• Fortsatt arbete i Kvalitetsregister BSPD och Senior Alert



Fortsättning på åtgärder

• Regelbundna möten och samarbete med kostenheten

Utbildningsinsater:

• Bemötande för all omsorgspersonal inom äldreomsorgen, påbörjat hösten 2023

• HLR

• Förflyttningsteknik

• Yrkessvenska via en digital utbildning Lingio

• Fördjupad Introduktionsutbildning och en förbättrad introduktionsplan nyanställda och 

vikarier 




