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Vad ar en servicebostad
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I Mariestads kommun finns flera olika servicebostader 1 olika omraden 1

kommunen. Det ir ditt behov som styr vilket boende som passar dig bést nir
det blir en ledig bostad.

En servicebostad ar till for dig som till exempel:

— endast behover hjilp vid vissa tillfallen

— till viss del kan vara sjilvstindig

— klarar av att vara ensam

— som 1 forvig tillsammans med personal kan planera vilket stod du
behover

— inte har ett stort behov av spontant st6d

— sjilv kan kalla pa hjalp genom att kontakta personal

Du som bor i servicebostad har en egen ligenhet, i ett vanligt hyreshus eller
radhusomrade. Personalen finns nira dig, i samma hus eller i ett grannhus.

Det finns ocksa ett gemensamt utrymme dar du vid bestimda tider kan triffa
personalen och dina grannar pa servicebostaden.

Personalen kan bland annat:
— ge dig stod sa att du sjalv kan skéta ditt hem
— tillsammans med dig planera rutiner sa att du far en bra dag
— tillsammans med dig planera dina maltider
— tillsammans med dig planera inkép av mat och klider med mera
— tillsammans med dig planera vad du vill gora pa din fritid
— ge dig stod att halla kontakten med dina anhoriga, god man och vinner

Att bo i servicebostad

Nar du bor 1 en servicebostad har Mariestads kommun forstahandskontrakt och
du hyr din ligenhet av Mariestads kommun i andrahand.

Nir du hyr en ligenhet dr du hyresgist.
Du fir sjilv képa de mobler och saker som du behéver i din ligenhet.

Det ir ett stort ansvar att vara hyresgist och att bo i en egen ligenhet.
Det finns en lag som giller {or alla personer som hyr en ligenhet och den lagen
heter Hyreslagen.

I Hyreslagen star det att du ska skéta om den ligenheten du hyr. Har ligenheten
som du hyr en balkong eller uteplats sd ska du skota om den ocksa.

Du kan fa stod av personalen for att sjdlv kunna stida och skéta om din
ligenhet, balkong eller uteplats.

Som hyresgist far du inte stora dina grannar med till exempel hog musik eller
stora fester. Om nagot 1 din ligenhet eller 1 huset f6rstors av dig eller dina vinner

ar det du som hyresgist som far betala f6r den skadan.

Om du har gister som sover 6ver hos dig eller om du inte sover i din ligenhet
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utan sover 6ver hos nagon si ska du beritta det for personalen innan.
Personalen maste veta hur méinga som finns 1 din ligenhet och i servicebostaden
pa natten om det till exempel skulle borja brinna.

Det dr du som bestimmer i din ligenhet, det ar upp till dig vilka personer du vill
bjuda hem till din ligenhet. Andra far inte ga in i din ligenhet utan din tillatelse.
Hyresvirden far i vissa fall gd in 1 din ldgenhet utan din tillatelse.

Det finns en gemensam lagenhet som hor till servicebostaden, den finns i
servicebostaden eller i nirheten av servicebostaden.

I den gemensamma ldgenheten kan du och dina grannar i servicebostaden gora
aktiviteter tillsammans. Ni kanske spelar spel, har gemenskap eller fikar. Du
bestammer sjilv om du vill vara med pa aktiviteter i det gemensamma utrymmet.

Stod och hjalp

Du bor i en servicebostad for att fa stod och hjilp med det som du har svirt att
klara av sjalv.

Det dr du och personalen som tillsammans bestimmer hur stodet i din vardag
ska se ut utifrin det behov som du har.

Personalen ger dig st6d s att du ska bli sa sjalvstindig som méjligt.

Du kanske behover stéd med att:
— komma upp pa morgonen och komma ivig till ditt arbete
— skota din ligenhet
— att kontakta vinner och anhériga
— planera f6r maltider
— planera fritiden
— eller stod med ndgot annat du behéver hjalp med

Fritid, aktiviteter och egen tid

Fritid 4r den tid du inte 4r pa ditt arbete/sysselsittning. Pa fritiden behéver du
goOra saker 1 ditt hem sa som att stida och tvitta. Du kan dven gora olika
aktiviteter, antingen egna eller tillsammans med andra. P4 fritiden kan du dven
vila, ga pa promenad, lyssna pa musik, se pa film och tv eller inte géra nagonting
alls.

Ibland ordnas gemensamma aktiviteter f6r dig och dina grannar. Du valjer sjalv
om du vill vara med pa gemensamma aktiviteter. Du far girna komma med
torslag pa aktiviteter till personalen. Du betalar sjilv f6r dina aktiviteter.

Det finns moijlighet f6r dig att fa egen tid att gbra nagon aktivitet tillsammans
med personal utanfor servicebostaden. Det ar viktigt att du sdger till i god tid sd
personalen far tid att planera for att kunna f6lja med dig.

Om du planerar att vara borta fran servicebostaden under en period sa ska du
meddela personalen 1 god tid.
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Enhetschef

For varje servicebostad finns en enhetschef som 4r ansvarig for verksamheten.

Kontaktpersonal

Nir du bor pa en servicebostad har du en eller tva kontaktpersonal.

Kontaktpersonalen och 6vrig personal ska stédja dig 1 din kontakt med god
man, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, vardcentral, skola, daglig
verksamhet och andra kontakter som ar viktiga for dig.

Att flytta in i servicebostad

I samband med att du flyttar in i servicebostaden erbjuds du att tillsammans med
dina anhoriga beskriva mer om vem du ar och vad som ir viktigt for dig.

Du kan beritta om saker som du tycker om att géra och saker som du inte tycker
om. Du kan ocksa beritta om vilka personer som ir viktiga f6r dig som till
exempel anhoriga, kompisar eller andra personer.

Allt som du eller dina anhériga berittar gor att personalen 1 servicebostaden far
veta lite mer om vem du dr och de far en bittre mojlighet att ge dig det st6d du
pa olika satt behover.

Inf6r att du flyttar in 1 servicebostaden kommer ett inflyttningssamtal” att ske.
Vid "inflyttningssamtalet” kommer man 6verens om hur din inflyttning ska ske
sa att allt ska fungera sa bra som moijligt for dig.

Ni pratar om vilka férvintningar du har pa boendet och personalen.
Du far dven information om hur det fungerar i servicebostaden och vilka som
arbetar dar.

Nir du flyttat till din lagenhet i en servicebostad ér det viktigt att hyran betalas i
tid varje manad.

Infor flytten

Det du behover fundera 6ver och ordna innan du flyttar in i servicebostaden ar
till exempel:

— Adressindring

— Hemforsakring

— Telefonabonnemang

— TV-box eller annan mottagare

— Anso6ka om bostadstillagg eller liknande

— Bredband, router och i vissa fall dven el-abonnemang

Du ansvarar for att dina mobler och saker kommer in 1 din ligenhet nir du flyttar
in 1 servicebostaden.
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Genomforandeplan

I samband med att du flyttar in i servicebostaden kommer du tillsammans med
din kontaktpersonal att ta fram en genomférandeplan. Du bestimmer om du vill
att det ska vara fler personer med pa métet om genomférandeplanen. Det kan till
exempel vara anhériga och god man.

Det ir i genomférandeplanen du och personalen tillsammans kommer 6verens
om vad du behéver ha stéd med, nir du behover stéd och vad du tycker ar
viktigt.

Genomférandeplanen ar viktig fOr att personalen ska kunna ge dig stéd och hjilp
med det du behover. Uppfoljning av genomférandeplanen gors regelbundet.

Mat och maltider

Du handlar och lagar din egen mat.
Du kan fa stod av personalen med att handla och att laga mat.

Personal

Stoédet i en servicebostad bygger pé tider som du tillsammans med personal har
bestimt i forvdg. Det finns dven mojligt att fa kontakt med personal utanfér dina
inplanerade tider.

Personalen kan inte alltid svara direkt eftersom de dven stottar dina grannar pa
servicebostaden. Det innebir att personalen ibland hjilper ndgon annan samtidigt
som du vill ndgot. Om du ska triffa vinner eller anhériga dr det bra om du
forsoker gora det nir du inte har planerad tid med personal.

Pa de flesta servicebostider finns det sovande personal nattetid 1 anslutning till
det gemensamma utrymmet. Den sovande personalen kan du ta kontakt med vid
akuta situationer via telefon eller genom att knacka pa i
gemensamhetsligenheten.

Personalen har olika yrkesbakgrund, utbildning och erfarenheter. Personalen far
fortbildning av Mariestads kommun.

Din asikt ar viktig
Personalen pa servicebostaden kan stodja dig och dina grannar pa
servicebostaden genom att ordna boendetriffar.

En boendetriff ar ett méte déir du och dina grannar pa servicebostaden pratar
om hur ni vill ha det i servicebostaden. Ni kan bestimma vilket f6érhallningssatt
ni tycker ska finnas i det gemensamma utrymmet och vilka aktiviteter ni vill géra
tillsammans.

Halso-, sjukvard och rehabilitering
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Kommunen kan ha ett halso- och sjukvardsansvar for personer som bor pa
sarskild bostad enligt LSS, om du behéver det.

Resor

Nir du ska gora resor for att till exempel handla eller till och fran olika aktiviteter
kan du dka med buss eller firdtjainst (du maste ans6ka om att fa beviljat
tirdtjdnst). Personalen kan stédja dig vid olika resor till aktiviteter.

Personal far inte skjutsa dig i sina privata bilar.

Servicebostaden kan ordna resor vid olika gemensamma aktiviteter exempelvis
att ni tillsammans dker 1 en mindre buss.

Du betalar sjalv for alla dina resor oavsett om det ar fardtjanst eller boendets

bil/buss.

Hantering av pengar

Behover du stéd kring pengar och ekonomi behover du skaffa en god man.

Du ansoker om att fa en god man eller férvaltare hos 6verférmyndaren 1
Mariestads kommun.

Personal kan i vissa fall stodja dig i att ta hand om pengar till mat och aktiviteter.

Om du undrar 6ver nagot

Du kan alltid vinda dig till personalen pa servicebostaden med dina fragor. Du

kan ocksa prata med enhetschefen.

Tystnadsplikt

Personalen i servicebostaden har tystnadsplikt.

Det betyder att personalen inte far prata om dig eller limna ut uppgifter om dig
till personer som du inte vill ska veta saker om dig, varken skriftligt eller
muntligt. Det giller aven till god man och anhoériga.

Personal som arbetar 1 servicebostaden far prata med varandra om ditt behov av
stod. Det gor de for att du ska fa det stod du behover.

Samtycke

For att personal ska kunna hjilpa dig med det som du behover krivs ditt
samtycke. Ett samtycke betyder att du sdger ja till att till exempel ta emot hjalp
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eller att information far delas mellan boendepersonal och andra som du
bestimmer. Det kan vara till exempel inom hilso-och sjukvird, dina anhériga
eller liknande.

Du kan limna ditt samtycke antingen muntligt eller skriftligt. Du kan alltid vilja

att ta tillbaka ditt samtycke.

Dokumentation

Personalen har skyldighet enligt lag att dokumentera.

Att dokumentera betyder att personal pa servicebostaden skriver ner viktiga
saker om dig sa att all personal pa servicebostaden ska kunna ldsa detta f6r och
ge dig det stod du behéver.

Du har ritt att ldsa det personalen skrivit om dig. Om du vill ldsa din
dokumentation, det som skrivits om dig, sa ska du prata med enhetschefen.

For att personal pa boendet ska kunna prata om dig med personal pa till exempel
daglig verksamhet, hilso-sjukvard eller dina anhoriga, beh6vs ett samtycke. Du
har ritt att ta tillbaka ditt samtycke nir du vill.

Gavor och lan

Personal far inte ta emot gavor eller pengar fran dig.

Personal far inte lana pengar eller kopa nagonting av dig.

Kostnhader

Hyra

Du betalar hyra for din ligenhet.
Hur mycket du betalar f6r din hyra beror bland annat pa hur stor din ligenhet ar.
Du betalar inte hyra f6r det gemensamma utrymmet.

Mat

Du betalar sjilv f6r den mat du vill éta.

Fritidsaktiviteter

Du betalar sjilv for dina aktiviteter.
Om personal f6ljer med pa aktiviteter betalar verksamheten f6r personalen.

Resor

Vid gemensamma aktiviteter som du och dina grannar pa servicebostaden delar
ni pa resekostnaderna. Vid egna aktiviteter betalar du sjilv dina resekostnader.
Om personal f6ljer med dig pa en aktivitet betalar verksamheten for personalen.
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Klagomal och synpunkter

Om du inte dr n6jd med det stod du far kan du klaga eller limna synpunkter. Du
kan klaga eller limna synpunkter genom att prata med eller skriva till antingen
personalen eller enhetschefen.
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