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Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Äonau § 	                                                  Dnr 
Godkännande av dagordning
	
Arbetsutskottets beslut
Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott godkänner dagordningen för dagens sammanträde.
Jäv
Ingen förtroendevald anmäler jäv.

Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Äonau § 	                                                  Dnr 
Lex Sarah- Anmälan till IVO om allvarligt missförhållande
	
Arbetsutskottets beslut
Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott noterar informationen.
Bakgrund
Avvikelserapport inkommer i början av januari 2026. Personal har bevittnat att en annan personal varit fysisk mot en brukare genom att dra i armar, sparka på smalben och knuffa brukaren. Personal uppges också haft ett kränkande bemötande mot brukaren genom bland annat att vara högljudd, haft ett aggressiv beteende och haft ett verbalt nedvärderande språk. Personal beskrivs också haft ett hårdhänt hanterande i samband med omvårdnadsinsatser. Händelsen anmäldes händelsen till Inspektionen för vård och omsorg då händelsen bedömdes vara ett allvarligt missförhållande. Aktuell utredning är en komplettering på anmälan. 
Främsta orsak till missförhållande bedöms främst vara privata angelägenheter hos angiven personal. I utredningen identifieras också andra svårigheter i verksamheten kopplat till både arbetssätt, bristande samarbete, ledning och kompetens. Planerade åtgärder är planerade för ovanstående. 
Bedömning ur miljömässig dimension
Äldre- och omsorgsförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension.
Bedömning ur social dimension
Äldre- och omsorgsnämndens verksamheter ska hålla god kvalitet. Om brister upptäcks ska dessa åtgärdas så långt det är möjligt. 
Bedömning ur ekonomisk dimension
Äldre- och omsorgsförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension.


Underlag för beslut
Tjänsteskrivelse Lex Sarah – fysiskt och psykiskt våld samt brister i omsorgen. 
Lex Sarah- utredning. 

Beslutet ska skickas till:
Annelie Åberg, Förvaltningschef äldre och omsorg
Anette Karlsson, Avdelningschef funktionsstöd 
Filippa Håkansson, socialt ansvarig samordnare 

Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Äonau § 	                                                  Dnr 
Anmälan enl. lex Maria
	
Arbetsutskottets beslut
Äldre-och omsorgsnämndens arbetsutskott noterar informationen.
Bakgrund
Patient som några dagar före händelsen inträffade blev inskriven i kommunal primärvård för hjälp med såromläggning, benlindning och viss läkemedelshantering.
I samband med överlämnande av läkemedel erhöll patienten felaktigt annan persons läkemedel. Detta innebar att patienten blev medvetandesänkt och fick föras till sjukhus för behandling och observation. 
Patienten återhämtade sig väl efter händelsen och inga kvarstående symtom föreligger.
Händelsen bedöms ha inneburit en risk för allvarlig vårdskada och medförde ett onödigt lidande för patienten i form av sjukhusvård samt en ökad risk för komplikationer. En Lex Maria utredning är genomförd och skickad till Inspektionen för vård och omsorg (IVO).
Miljömässig dimension
Äldre- och omsorgsförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension.
Social dimension
Enligt patientsäkerhetslagen (2010:659) är hälso- och sjukvårdspersonal skyldiga att bidra till en hög patientsäkerhet samt att utföra sitt arbete i överensstämmelse med vetenskap och beprövad erfarenhet. En patient i Mariestads kommun ska ges sakkunnig och omsorgsfull hälso- och sjukvård som uppfyller dessa krav. Enligt 3 kap. 3 § första stycket i patientsäkerhetslagen (2010:659) ska vårdgivaren utreda händelser i verksamheten som har medfört eller hade kunnat medföra en vårdskada.
Ekonomisk dimension
Äldre-och omsorgsförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension.

Underlag för beslut
Tjänsteskrivelse upprättad av patientsäkerhetsstrateg 2026-02-03
Lex Maria utredning angående risk för allvarlig vårdskada i samband med överlämnande av läkemedel.

Beslutet ska skickas till:
Förvaltningschef äldre- och omsorg Annelie Åberg
Patientsäkerhetsstrateg Pia Dahlberg
Avdelningschef hälso- och sjukvård/ MAS Pia Stenlund 

 

Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Äonau § 	                                                  Dnr 
Redovisning ny ersättningsmodell inom Ordinärt boende
	
Arbetsutskottets förslag till beslut till äldre- och omsorgsnämnden
Äldre- och omsorgsnämnden beslutar att:
Den nuvarande ersättningsmodellen baserad på beviljad tid ska behållas tills vidare.
Behovsstyrd planering och det nya arbetssättet ska fortsatt införas i hela ordinärt boende.
Bakgrund
I mars 2024 gav Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott verksamheten i uppdrag att genomföra en översyn av den nuvarande ersättningsmodellen inom ordinärt boende. (Äonau § 37/24) Syftet var att bedöma om modellen fortsatt är ändamålsenlig och om den stödjer målen om kvalitet i omvårdnaden, nöjda medarbetare och en hållbar arbetsmiljö samt en ekonomi i balans.
Genomlysningen genomfördes under perioden 1 september till 30 november i område 5 och 8. Arbetet bedrevs med regelbundna avstämningar mellan kvalitetsombud, chefer, planerare och ekonomicontroller. Parallellt med genomlysningen arbetade verksamheterna med ett nytt arbetssätt som bygger på behovsstyrd planering, tydligare arbetsfördelning och ökad delaktighet för personalen.
Under projektperioden analyserades resultat från interna brukarenkäter, Socialstyrelsens brukarundersökning, medarbetarundersökningar samt nyckeltal såsom brukartid, restid, beläggningsgrad, avböjda besök och överensstämmelse mellan beviljad, planerad och utförd tid. Resultaten visar att områden som arbetat med behovsstyrd planering uppvisar successiva förbättringar i både kvalitet, arbetsmiljö och ekonomiska utfall.
Sammantaget visar genomlysningen att ersättningsmodellen i sig fungerar väl, men att kvaliteten i utförandet och effektiviteten i resursanvändningen stärks när verksamheten arbetar strukturerat med behovsstyrd planering och tydliga arbetsprocesser. Det är därför mer ändamålsenligt att fortsätta utveckla arbetssätten än att förändra ersättningsmodellen.
Miljömässig dimension
Det nya arbetssättet innebär mer träffsäkra planeringar och minskad restid, vilket leder till färre transporter och därmed minskad miljöpåverkan. Digitala arbetssätt och förbättrade planeringsrutiner bidrar också till minskad pappersförbrukning och effektivare användning av verksamhetens resurser. Sammantaget bedöms arbetssättet ha en positiv miljömässig effekt
Social dimension
Genom att förbättra arbetsmiljön och minska stressen hos medarbetarna främjas en hållbar och trygg arbetsplats, vilket i sin tur leder till bättre omsorg för de äldre. En stabil och välfungerande personalstyrka stärker den sociala sammanhållningen och tryggheten för både brukare och personal.
Ekonomisk dimension
Analysen visar att nuvarande ersättningsmodell fungerar väl när den kombineras med behovsstyrd planering och systematisk uppföljning. Områden som arbetat enligt det nya arbetssättet uppvisar förbättrade nyckeltal såsom högre beläggningsgrad, minskad restid och bättre överensstämmelse mellan beviljad, planerad och utförd tid. Detta skapar en mer effektiv resursanvändning och bidrar till en ekonomi i balans. Att behålla ersättningsmodellen och vidareutveckla arbetssätten bedöms därför vara det mest kostnadseffektiva alternativet.
Underlag för beslut
Tjänsteskrivelse upprättad av avdelningschef Ordinärt boende Selma Bandic 2026-01-14
Presentation ny ersättningsmodell Ordinärt boende upprättad av avdelningschef Ordinärt boende Selma Bandic 2026-01-14

Beslutet ska skickas till:
Äldre- och omsorgschef Annelie Åberg 
Avdelningschef Ordinärt boende Selma Bandic 
Avdelningschef myndighet Agneta Rönnkvist 

Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Äonau § 	                                                  Dnr 
Äldre och omsorgsstrategi 2026–2035
	
Arbetsutskottets förslag till beslut till äldre- och omsorgsnämnden
Äldre- och omsorgsnämnden beslutar att anta Äldre och omsorgsstrategi 2026–2035.
Beslutet innebär att Äldre- och omsorgsstrategi 2026-2035 ersätter ”Digitaliseringsplan för äldre- och omsorgsnämnden” (Äon § 93/23) samt  ”Verksamhetsplan äldre- och omsorgsförvaltningen 2023-2033” (Äon § 82/23).
Arbetsutskottets beslut
Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott beslutar att ge förvaltningen i uppdrag att till äldre- och omsorgsnämndens sammanträde den 17 februari göra redaktionella ändringar i punkt 5.5, 6.5 och 8 i Äldre och omsorgsstrategi 2026–2035.  
Bakgrund
Äldre- och omsorgsnämnden har ett centralt uppdrag: att säkerställa att invånare som behöver stöd, omsorg eller hälso- och sjukvård får insatser av hög kvalitet. Förvaltningen omfattar äldreomsorg, funktionsstöd, kommunal primärvård samt myndighets- och kvalitetsarbete. Arbetet utgår från individens behov, rättigheter och självbestämmande.
Utvecklingen inom området påverkas av flera förändringar som kräver långsiktig planering. Mariestad står inför en växande och åldrande befolkning, vilket innebär nya behov och ett ökat tryck på välfärdstjänsterna. Samtidigt förändras samhällets förväntningar, tekniken utvecklas snabbt och tillgången till kompetens blir alltmer avgörande. För att möta framtidens behov behöver verksamheten utvecklas i takt med dessa förändringar.
Strategin för äldre och omsorg 2026–2035 anger den långsiktiga riktningen för hur Mariestads kommun ska bygga en hållbar, trygg och framtidssäkrad vård och omsorg. Den syftar till att möta framtidens behov genom förebyggande, resurseffektiva och långsiktiga insatser. Strategin ger förutsättningar för att successivt anpassa verksamheten till förändrade demografiska och samhälleliga förhållanden.
Strategin knyter an till Mariestads kommuns vision 2040 – vi skapar drömlägen tillsammans och bidrar till att förverkliga målbilderna om ett bättre liv, attraktiva boendemiljöer och en innovativ välfärd. Den tar även avstamp i Agenda 2030 och de globala hållbarhetsmålen, vilket innebär att arbetet med stöd, vård och omsorg ska bidra till ett socialt, ekonomiskt och miljömässigt hållbart samhälle. Genom att integrera dessa principer i planering, genomförande och uppföljning säkerställs att verksamheten utvecklas i linje med både lokala och globala mål.
Strategin vilar på principerna om samverkan, digitalisering och innovation. Där trygghetsskapande teknik, välfärdsteknik och artificiell intelligens utgör centrala verktyg. För att lyckas krävs ett närvarande och kompetent ledarskap samt engagerade medarbetare. Deras kunskap, delaktighet och förmåga att möta individens behov är avgörande för att forma framtidens vård och omsorg.
Strategin är ett vägledande dokument för det kommande decenniet och en del av den långsiktiga utvecklingen i linje med Mariestads kommuns vision och globala hållbarhetsmål.
Social dimension
Strategin för äldre och omsorg 2026–2035 främjar social hållbarhet genom trygghet, delaktighet och jämlikhet för alla invånare, i linje med Agenda 2030. Den beaktar barns rättigheter enligt barnkonventionen och säkerställer att beslut som påverkar barn utvärderas med barnkonsekvensanalys vid behov. Strategin stödjer även samverkan mellan kommunens verksamheter, regionen och privata aktörer för att skapa trygghet, kontinuitet och inkluderande sociala relationer.
Miljömässig dimension
Strategin för äldre och omsorg 2026–2035 främjar miljömässig hållbarhet genom resurseffektiva arbetssätt, digitalisering och välfärdsteknik. Den syftar till att minska verksamhetens miljöpåverkan och bidra till långsiktig hållbarhet, i linje med Agenda 2030 och kommunens mål för ett hållbart samhälle.
Ekonomisk dimension
Strategin för äldre och omsorg 2026–2035 syftar till att använda resurser effektivt och långsiktigt hållbart. Genom planering, samordning och digitalisering kan kvalitet och tillgänglighet upprätthållas samtidigt som kostnader kontrolleras. Eventuella ekonomiska konsekvenser, både kort- och långsiktiga, ska alltid redovisas i förslag till beslut.
Behandling på sammanträdet
Richard Thorell (M) yrkar på att ge förvaltningen i uppdrag att till äldre- och omsorgsnämndens sammanträde den 17 februari göra redaktionella ändringar i punkt 5.5, 6.5 och 8 i Äldre och omsorgsstrategi 2026–2035. 
Ordförande Göte Andersson (M) tar upp liggande förslag samt Thorells (M) ändringsyrkande till beslut och finner att arbetsutskottet beslutar enligt förslagen. 
Underlag för beslut
Tjänsteskrivelse upprättad av Verksamhetsutvecklare Elin Finn 2026-02-03
Äldre och omsorgsstrategi 2026–2035, upprättad av verksamhetsutvecklare Elin Finn

Beslutet ska skickas till:
Kommunstyrelsens arbetsutskott (för anmälan)
Förvaltningschef äldre- och omsorg Annelie Åberg
Avdelningschef myndighet Agneta Rönnkvist  
Avdelningschef hälso- och sjukvård/ MAS Pia Stenlund  
Avdelningschef funktionsstöd Anette Karlsson  
Avdelningschef vård och omsorgsboende Kerstin Thim  
Avdelningschef ordinärt boende Selma Bandic 
Verksamhetsutvecklare Elin Finn 

Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Äonau § 	                                                  Dnr 
Redovisning av ej verkställda beslut kvartal 4, 2025
	
Arbetsutskottets förslag till beslut till äldre- och omsorgsnämnden
Äldre- och omsorgsnämnden godkänner redovisningen av ej verkställda beslut under kvartal 4, 2025.
Bakgrund
Verksamheten återrapporterar ej verkställda beslut för kvartal 4, 2025.
Enligt SoL 34 kap 1 § och LSS 28 f § ska Socialnämnden till Inspektionen för vård och omsorg och till de revisorer som avses i 3 kap. 10 § kommunallagen (2017:725) rapportera alla gynnande nämndbeslut enligt SoL 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 § och LSS 9 § som inte har verkställts inom tre månader från dagen för beslutet. För varje beslut ska nämnden ange tidpunkten för beslutet och vilken typ av bistånd beslutet gäller samt kortfattat uppge skälen för dröjsmålet.
Samma gäller för beslut där verkställighet har avbrutits och inte återupptagits inom tre månader från den dag då verkställigheten avbröts. 
Enligt SoL 34 kap 3 § och LSS 28 h § ska Socialnämnden till fullmäktige lämna en statistikrapport över hur många av nämndens gynnande beslut enligt 9 § som inte har verkställts inom tre månader från dagen för respektive beslut. Nämnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut gäller samt hur lång tid som har förflutit från dagen för respektive beslut.
Samma gäller för beslut där verkställighet har avbrutits och inte återupptagits inom tre månader från den dag då verkställigheten avbröts. 
Kvartal 4
Under aktuellt kvartal fanns 23 ej verkställda beslut, varav 3 verkställdes under rapporteringsperioden och två avslutades. 
3 beslut gällde SÄBO enligt SoL varav 2 verkställdes under rapporteringsperioden. Personerna har blivit erbjudna bostad men har tackat nej.
Ett beslut gällde dagverksamhet enligt SoL. Personen ville först vänta över sommaren och tog senare tillbaka sin ansökan. 
10 beslut gällde bostad LSS, i 9 fall saknades det bostäder, i ett fall fanns specifika krav som inte kunnat tillgodoses. 
4 beslut gällde daglig verksamhet varav 1 har verkställts under rapporteringsperioden.  Ett beslut har inte kunnat verkställas på grund av specifika krav. Två beslut har inte kunnat verkställas på grund av personliga skäl hos den enskilde. 

Fem beslut gällde kontaktperson varav ett avslutades under perioden. I 3 ärenden saknas kontaktperson och i 1 ärende medverkar inte den enskilde till att möjliggöra verkställighet av beslutet.  
Miljömässig dimension
Äldre- och omsorgsförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension.
Social dimension
De personer som är berättigade till insatser enligt SoL 11 kap 1 § eller LSS 9 § har efter utredning bedömts ha behov av insatserna för att uppnå skälig levnadsnivå respektive goda levnadsvillkor. Utan insatserna ökar risken för sociala komplikationer och personerna får sämre förutsättningar för en god utveckling. 
I avvaktan på att beslut ska verkställas kan eventuellt andra insatser avhjälpa riskerna.
Ekonomisk dimension
En kommun som inte inom skälig tid tillhandahåller en insats enligt SoL 11 kap 1 § eller LSS 9 § som någon är berättigad till enligt beslut av Socialnämnden ska åläggas att betala en särskild avgift. Avgiften är lägst tio tusen kronor och högst en miljon kronor. 
Underlag för beslut
Tjänsteskrivelse ej verkställda beslut kvartal 4 upprättad av Avdelningschef myndighet Agneta Rönnkvist, den 19 november 2025
Ej verkställda beslut kvartal 4, 2025

Beslutet ska skickas till:
Kommunfullmäktige (för anmälan)
Förvaltningschef Äldre- och Omsorgsförvaltningen Annelie Åberg 
Avdelningschef myndighet Agneta Rönnkvist  

Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Äonau § 	                                                  Dnr 
Internkontroll 2025, tertial 3
	
Arbetsutskottets förslag till beslut till äldre- och omsorgsnämnden
Äldre- och omsorgsnämnden beslutar att godkänna redovisning av uppföljning internkontroll tertial 3, 2025.
Bakgrund
En tydlig och stabil intern kontroll bidrar till att verksamheten når sina mål, att rapporteringen om verksamheten och ekonomin är tillförlitlig och att verksamheten efterlever lagar och regler.
Varje nämnd och styrelse har ansvar för att det finns en tillräcklig intern kontroll i verksamheten. Det innebär att det behöver finnas strukturer, system och processer för den interna kontrollen. 
Nämnderna ska varje år anta en internkontrollplan. Olika granskningsområden bör väljas ut med utgångspunkt från risk- och konsekvensanalysen. 
Internkontrollplan ska sedan följas upp i delår, tertial 2  och 3 för redovisning till nämnd.
Bedömning ur miljömässig dimension
Äldre- och omsorgsnämndens internkontrollplan bidrar till att verksamheten når sina mål för verksamheten.
Bedömning ur social dimension
Äldre- och omsorgsnämndens internkontrollplan bidrar till att strukturer, system och processer för verksamheten följs upp och säkras.  
Bedömning ur ekonomisk dimension
Äldre- och omsorgsnämndens internkontrollplan bidrar till att verksamheten når sina mål, att rapporteringen om verksamheten och ekonomin är tillförlitlig och att verksamheten efterlever lagar och regler.


Underlag för beslut
Tjänsteskrivelse upprättad av äldre och omsorgschef Annelie Åberg 2026-01-28
Uppföljning internkontroll tertial 3, 2026

Beslutet ska skickas till:
Kommunstyrelsen
Äldre och omsorgschef Annelie Åberg 
Avdelningschef funktionsstöd Anette Karlsson  
Avdelningschef bistånd Agneta Rönnqvist 
Avdelningschef vård och omsorgsboende Kerstin Thim 
Avdelningschef ordinärt boende Selma Bandic  
Avdelningschef hälso- och sjukvård Pia Stenlund   
Controller Daniel Andersson

Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Äonau § 	                                                  Dnr 
Uppdrag till äldre- och omsorgsnämndens verksamheter 
	
Arbetsutskottets beslut
Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott beslutar att godkänna redovisningen av uppdragslistan. 
Bakgrund
Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott går igenom pågående uppdragslista och i samband med detta har arbetsutskottet möjlighet att ge nya uppdrag till äldre- och omsorgsnämndens verksamheter. 
Underlag för beslut
Tjänsteskrivelse upprättad 2026-01-28
Uppdragslista februari 2026

Beslutet ska skickas till:
Förvaltningschef äldre- och omsorg Anneli Åberg


Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott
Äonau § 	                                                  Dnr 
Aktuell Information
	
Äldre- och omsorgschefen informerar
Äldre- och omsorgs förvaltningschef Anneli Åberg informerar om:
Att projektet att flytta IT-support till Skövde har påbörjats. 
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