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Sammantradesdatum
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ANSLAGSBEVIS

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkannagivits genom anslag.

Aldre- och omsorgsnamnden

2024-03-12

2024-03-13 Anslaget tas ner 2024-04-03

Nirarkivet, Kommunledningskontoret pa plan 4 i Stadshuset

Jessica Green

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



MARIESTAD Aldre- och omsorgsnamndens

sammantradesprotokoll Sida 3
Sammantradesdatum
2024-03-12

Aldre- och omsorgsnamnden

Aon § 28 Dnr

Godkannande av dagordning

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

Aldre- och omsorgsnamnden godkianner dagordningen till dagens sammantride.

Jav

Ingen ledamot/tjinstgorande ersittare anmiler jav.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



MARIESTAD Aldre- och omsorgsnamndens

sammantradesprotokoll Sida 4
Sammantradesdatum
2024-03-12

Aldre- och omsorgsnamnden

Aon § 29 Dnr 2024/00020

Arsrapport informationssakerhet

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner arsrapport om informationssikerhet.

Bakgrund

Kommunfullmiktige i Mariestad antog i juni 2017 en informationssikerhetspolicy for
nimnder och bolag. Policyn beskriver syfte och mal med informations-
sikerhetsarbetet och definierar aven ansvarsférdelning for savil nimnder och bolag
som fOr tjdnstemannaorganisationen.

I policyn framgar bland annat att informationssidkerheten ska vara en integrerad del
av kommunens verksamheter. Vidare tydliggors att det ar:

* naimnderna och kommunstyrelsen som ansvarar for att informationssakerheten
uppratthalls inom respektive verksamhet

* nimnderna/bolagsstyrelserna som ansvarar for att informationstillgdngar inom
nimndens/bolagsstyrelsens underliggande verksamheter omgirdas av ett tillrickligt
skydd

* nimnder och styrelse som 4r ansvariga for att efterlevnaden av
informationssikerhetsarbete kontrolleras och att en arlig rapport limnas till
kommunstyrelsen.

Sikerhetsenheten har upprittat en tidplan som 16per 6ver aret och som visar nir och
var rapporteringen avseende uppfoljningen av det genomférda
informationssikerhetsarbetet ska goras.

Syfte med rapporten ér att respektive forvaltningen beskriver en samlad ligesbild
over sitt informationssikerhetsarbete. Utifran ligesbilden kan forvaltningen
prioritera, stodja och skapa forutsittningar for informationssiakerhetsarbetet i sin
verksamhet. Rapporten limnas ocksa till kommunstyrelsen som 6vergripande féljer
upp informationssikerhetsarbetet utifran sin uppsiktsplikt.

Beddmning ur miljdmassig dimension
Forvaltningen har inte gjort ndgon bedémning ur denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningen har inte gjort ndgon bedémning ur denna dimension.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



MARIESTAD Aldre- och omsorgsnamndens

sammantradesprotokoll Sida 5
Sammantradesdatum
2024-03-12

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen har inte gjort nagon bedémning ur denna dimension.

Arbetsutskottets forslag

Aldre- och omsorgsnamndens arbetsutskotts forslag till beslut 6verensstimmer med
namndens beslut.

Behandling p& sammantradet

Ordforande Sara Swahnstrom (M) tar upp arbetsutskottets forslag till beslut och
finner att dldre- och omsorgsnimnden beslutar 1 enlighet med f&rslaget.

Underlag for beslut

Tjinsteskrivelse upprittad av dldre och omsorgschef Annelie Aberg 2024-02-19

Arsrapport for informationssakerhetsarbetet 1 dldre- och omsorgsforvaltningen

Beslutet ska skickas till:

Aldre och omsorgschef Annelie Aberg
Digitaliseringsstrateg Jonny Samunelsson
Informationsséikerbetssamordnare Jimmy Palmquist
Sdkerbetsenheten Niklas Brandt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



MARIESTAD Aldre- och omsorgsnamndens

sammantradesprotokoll Sida 6
Sammantradesdatum
2024-03-12

Aldre- och omsorgsnamnden

Aon § 30 Dnr 2023/00168

Revisorernas granskning av informationssékerhet

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

Aldre- och omsorgsnimnden beslutar att yttra sig pA kommunrevisionens granskning
enligt nedan:

Aldre- och omsorgsnimnden konstaterar att linjeansvaret ir tydligt reglerat.
Samtidigt finns det all anledning att i samband med revidering av styrdokumentet och
den kommunikation som féljer av detta, tydliggora linjeansvaret.

Aldre- och omsorgsnimnden konstaterar att tjinsten som
informationssidkerhetsamordnare varit vakant en period innan sjilva revisionstillfallet,
varvid det finns delar i det systematiska informationssiakerhetsarbetet som sldpat
efter. For 2024 finns en verksamhet- och handlingsplan som bland annat syftar till att
starka systematiken i informationssakerhetsarbetet, MTG-samarbetet ska avvecklas
och samtidigt 4r hotet mot funktionen tillsynes 6kande. Sammantaget bedémer éldre-
och omsorgsnimnden att det ar f6r tidigt att utvirdera om befintliga resurser ar
tillrickliga under 2024, utan anser att fraigan bor hanteras 1 den ordinarie
uppfdljningen i samband med arsbokslut 2024.

Aldre- och omsorgsnamnden konstaterar att det idag genomfors en
introduktionsutbildning f6r alla nyanstillda och att iamnet informationssakerhet
avhandlas en gang om dret vid APT. Kommunen avser att under 2024 uppdatera
utbildningspaketen kopplat till introduktion och APT 1 samband med revidering av
styrdokument. For 2024 planeras ocksa en extra nano-utbildning f6r all personal for
att sikerstilla att alla medarbetare har samma aktuella grund att std pd. Vidare
kommer sidkerhetsenheten stodja de delar av kommunen som ansvarar for
samhillsviktig verksamhet utifran Risk och sarbarhetsanalysen och kommande NIS-2
direktiv.

Aldre- och omsorgsnimnden konstaterar att arbetet med att klassificera och
dirigenom kunna skydda informationstillgangarna pa adekvat sitt dr en del av
verksamhetsplanen for 2024 och det systematiska informationssiakerhetsarbetet.
Samtidigt far inte arbetet blir sa omfattande att det forhindrar en effektiv forvaltning
och utférande av kdrnuppdragen. Hirvid blir det viktigt att ligga upp arbetet pa ett
sadant sitt att prioriterade informationstillgdngar identifieras, klassificeras och
skyddas forst, direfter i fallande prioriteringsordning. Arbetet kan ta flera ar att
komma ikapp och bli fullt ut systematiserat.

Aldre- och omsorgsnimnden ser att regelbunden aktualisering av
informationsklassning dr en del a av det systematiska arbetet.

Aldre- och omsorgsnimnden har vidtagit dtgirder for att sikerstilla att rapportering
sker 1 enlighet med styrdokumentet frain och med arsrapporten f6r 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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sammantradesprotokoll Sida 7
Sammantradesdatum
2024-03-12

Bakgrund
Kommunrevisionen genomférde under hosten 2023 en revison av kommunstyrelsen
arbete med informationssikerhet och limnade féljande rekommendationer:

- Forankra linjeansvaret for informationssakerhet sa att arbetet genomfors i enlighet
med beslutade styrdokument.

- Utvirdera om nuvarande funktioner och resurser ar tillrickliga for att bedriva ett
systematiskt informationssikerhetsarbete. Detta galler sirskilt pa
kommunévergripande niva samt for de verksamheter som bedriver samhallsviktiga
tjanster.

- Genomfora regelbundna utbildningar f6r samtliga medarbetare och
fortroendevalda.

o I utbildning bor information om olika typer av hot och hur dessa riktas mot
anvandare inkluderas.

o Folja upp deltagande for att sikerstilla att insatser ger effekt och etablerar en
sikerhetskultur.

o Beakta om kompletterande utbildningar behdver etableras for chefer och
medarbetare, sirskilt i verksamheter som ar identifierade som samhallsviktiga tjanster

- Sikerstilla att informationstillgangar ar klassificerade 1 enlighet med krav 1 gillande
policy.

- Tillse att genomfoérda informationsklassningar aktualiseras regelbundet s att
forindringar 1 omvirld eller nyttjandet av system beaktas.

- Sikerstilla att informationssikerhetsarbetet f6ljs upp och rapporteras till
kommunstyrelsen i enlighet med informations sidkerhetspolicys krav.

Kommunstyrelsen ombads yttra sig senast 2024-03-31. Arendet har beretts under
ledning av sikerhetschefen tillsammans med alla kommunstyrelsen verksamheter.

Beddmning ur miljomassig dimension

Forvaltningen har inte gjort nagon bedémning ur denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningen har inte gjort nagon bedémning ur denna dimension.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen har inte gjort nagon bedémning ur denna dimension.

Arbetsutskottets forslag

Aldre- och omsorgsnimndens arbetsutskotts forslag till beslut éverensstimmer med
nimndens beslut.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
2024-03-12

Behandling p& sammantradet

Ordforande Sara Swahnstrom (M) tar upp arbetsutskottets forslag till beslut och
finner att dldre- och omsorgsnimnden beslutar 1 enlighet med forslaget.

Underlag for beslut

Tjinsteskrivelse upprittad av dldre och omsorgschef Annelie Aberg 2024-02-19

Granskning av informationssakerhetsarbetet 1 Mariestads kommun

Beslutet ska skickas till:

Kommunrevisionen

Rommuntullmdétktige

Kommundirektoren och samtliga forvaltningschefer under kommunstyrelsen
Sdkerbetsenheten

Informationsséikerbetssamordnare

Rommunstyrelsens dataskyddsombud

Digitaliseringsstrateg

Aldre och omsorgsfirvaltningen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



MARIESTAD Aldre- och omsorgsnamndens

sammantradesprotokoll Sida 9
Sammantradesdatum
2024-03-12

Aldre- och omsorgsnamnden

Aon § 31 Dnr 2024/00011

Patientsékerhetsberattelse 2023

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

Aldre- och omsorgsnimnden noterar information om patientsikerhetsberittelse
2023.

Bakgrund

Virdgivaren ska enligt Patientsikerhetslagen, PSL (2010:659) varje ar uppritta en
patientsikerhetsberittelse av vilken det ska framga

1. hur patientsiakerhetsarbetet har bedrivits under féregiende kalenderar,
2. vilka atgirder som vidtagits for att 6ka patientsikerheten, och

3. vilka resultat som uppnitts

Patientsakerhetsberittelsen ska hallas tillginglig f6r den som 6nskar ta del av den.

Beddmning ur miljomassig dimension

Aldre-och omsorgsforvaltningen har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa frigan
utifrin denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Patientsakerhetsberittelsen 2023 genomlyser kvalitetsarbetet 1 organisationen och
vilka forbittringsomraden som behéver arbetas vidare med sa att patienterna 1 den
kommunala hilso-och sjukvirden ska fa en trygg och siker vard.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Analysarbetet av patientsidkerhetsberittelsen och dess resultat har paborjats och
fortloper under 2024. Uppsatta mal f6r 2024 kriver insatser fran
verksamhetsansvariga och medarbetare i organisationen. Detta ses som ett
nédvandigt kvalitetssikringsarbete i processer med en positiv ekonomisk effekt pa
lingre sikt.

Arbetsutskottets forslag

Aldre- och omsorgsnimndens arbetsutskotts forslag till beslut Gverensstimmer med
nimndens beslut.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Behandling p& sammantradet

Ordforande Sara Swahnstrom (M) tar upp arbetsutskottets forslag till beslut och
finner att dldre- och omsorgsnimnden beslutar 1 enlighet med forslaget.

Underlag for beslut

Tjansteskrivelse upprittad av medicinskt ansvarig sjukskoterska Pia Stenlund 2024-
02-19

Patientsikerhetsberittelse 2023

Beslutet ska skickas till:

Pia Stenlund, MAS
Verksambetsansvarig Annelie Aberg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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sammantradesprotokoll Sida 11
Sammantradesdatum
2024-03-12

Aldre- och omsorgsnamnden

Aon § 32 Dnr 2023/00143

Utredning; delning av arbetsuppgifter for underskéterskor och
vardbitraden

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

Aldre- och omsorgsnamnden noterar informationen om utredning fér utredning av
arbetsuppgifter f6r underskoterskor och vardbitriden.

Bakgrund

Aldre-och omsorgsnamnden beslutade i maj 2023 att uppdra verksamheten att
undersoka mojligheten till en delning av omvéardnad-och serviceinsatser inom
dldreomsorgen.

For att klara kompetensférsorjningen kommer édldre- och omsorgsforvaltningen
starta ett pilotprojekt med att visstidsanstilla servicebitriden. Projektet kommer att
starta 1 maj 2024 och paga i forsta hand till 30 september 2024. Projektet kommer att
utvirderas kontinuerligt och en eventuell f6rlingning kan bli aktuell. Servicebitriden
anstalls 1 en egen serviceenhet som utfor serviceinsatser inom ordinart boende.

Differentiering av arbetsuppgifter och yrkesroller ses som en del av 16sningen i den
langsiktiga kompetensférsorjningen inom vard och omsorg. Dels m6jliggor det
anstillning av personer som saknar vardutbildning utan att kvaliteten f6r brukarna
minskar, dels frigor det tid for utbildade medarbetare att utféra mer kvalificerad vard
och omsorg.

Beddmning ur miljomassig dimension

Genom att omprova gransen for vem som gor vad och fordela arbetsuppgifter och
roller pa nya sitt finns mojligheter att 6ka kvaliteten och effektiviteten i
verksamheterna. Att utveckla arbetssitten och anvinda kompetens ritt ar alltsa
viktigt bade for brukare och medarbetare.

Beddmning ur social dimension

En risk med differentiering av arbetsuppgifterna ar att personalkontinuiteten for
brukarna kan komma att minska, dvs de kan komma att triffa flera olika personer for
att fa sina insatser utférda. Kontinuiteten 1 verksamheterna f6ljs regelbundet och
kommer tas i beaktande vid utvirderingen av projektet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sida 12

Beddmning ur ekonomisk dimension

Inférandet av differentierade arbetsroller kan medféra nagot 6kade kostnader i
samband med uppstart. Pa lingre sikt forvintas inférandet bidra positivt till
ekonomin, genom bittre forutsittningar att behalla och rekrytera medarbetare.

Arbetsutskottets forslag

Aldre- och omsorgsnimndens arbetsutskotts forslag till beslut 6verensstimmer med
nimndens beslut.

Behandling pa sammantradet

Ordférande Sara Swahnstrom (M) tar upp arbetsutskottets forslag till beslut och
finner att dldre- och omsorgsnamnden beslutar 1 enlighet med forslaget.

Underlag for beslut

Tjansteskrivelse upprittad av avdelningschef Selma Bandic 2024-02-19

Presentation serviceenheten

Besiutet ska skickas till:

Annelie Aberg, Aldre- och omsorgschef

Selma Bandic, Avdelningschef Aldreomsorg

Pia Stenlund, Avdelningschef Halso- och sjukvard
Agneta Ronnquist Bistandschef

Anette Karlsson, Avdelningschef Funktionsstid

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
2024-03-12

Aldre- och omsorgsnamnden

Aon § 33 Dnr 2024/00003

Redovisning av delegationsbeslut 2024

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

Aldre- och omsorgsnimnden beslutar att godkinna redovisningen av
delegationsbeslut for februari 2024.

Bakgrund

Delegationsbeslut tagna 1 februari redovisas och laggs till handlingarna:

- Lagrum SoLL
- Lagrum LSS

- Fardtjdnst och riksfardtjanst

Underlag for beslut

Tjansteskrivelse upprittad av dldre och omsorgschef Annelie Aberg 2024-03-05

Delegationsbeslut februari

Beslutet ska skickas till:
Aldre och omsorgschef Annelie Aberg
Avdelningschef bistand Agneta Ronnkvist

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



MARIESTAD Aldre- och omsorgsnamndens

sammantradesprotokoll Sida 14
Sammantradesdatum
2024-03-12

Aldre- och omsorgsnamnden

Aon § 34 Dnr 2024/00016

Manadsrapport nyckeltal 2024

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av Manadsrapport januati
2024.

Bakgrund

For att tydliggdra nimndens ansvar att folja utvecklingen inom forvaltningens
verksamhetsomraden redovisas nyckeltal for verksamheten manadsvis. Har
presenteras viktiga nyckeltal inom personal, verksamhet och kvalitetsmatt. Med
utgangspunkt i dessa tal gors analyser och prognoser frin avdelningschefer och
forvaltningschef.

Manadsrapporten skall ses som ett levande dokument, dir nyckeltal och kvalitetsmatt
kan variera 6ver tid beroende pa olika kritiska faktorer. Rapporten skall ocksa ses
som ett viktigt redskap for att kvalitetssakra de siffror som forvaltningen presenterar.

Beddmning ur miljomassig dimension

Alla verksamheter som beviljas 1 Aldre- och omsorgsnamndens verksamheter ska
foljas noga, vilket ocksa kan paverka miljomassiga faktorer och hinsynstaganden 1 de
analyser som gors.

Beddmning ur social dimension

Kvalitetsindikatorer ska f6ljas i Aldre- och omsorgsnimndens manadsrapport och
ddrmed ockséd kunna pavisa behov av kvalitetsutveckling f6r brukare inom vira
verksamheter.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Aldre- och omsorgsnimndens méjligheter att i ett tidigt skede fa ekonomiska
analyser och prognoser 6kar och dirmed dven méjligheten att vidta atgarder for att
hiélla tilldelad budgetram.

Arbetsutskottets forslag

Aldre- och omsorgsnimndens arbetsutskotts forslag till beslut Gverensstimmer med
nimndens beslut.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Behandling p& sammantradet

Ordforande Sara Swahnstrom (M) tar upp arbetsutskottets forslag till beslut och
finner att dldre- och omsorgsnimnden beslutar 1 enlighet med forslaget.

Underlag for beslut

Tjinsteskrivelse upprittad av dldre och omsorgschef Annelie Aberg 2024-02-19
Manadsrapport januari 2024

Beslutet ska skickas till:

Aldre och omsorgschef Annelie Aberg
Avdelningschef funktionsstod, Anette Karlsson
Avdelningschef dldreomsorg Selma Bandic
Avdelningschef bistand Agneta Ronnquist
Avdelningschef Halso- och sjukvdrd Pia Stenlund
Controller Daniel Andersson

Controller Erik Arnbolm

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



MARIESTAD Aldre- och omsorgsnamndens

sammantradesprotokoll Sida 16
Sammantradesdatum
2024-03-12

Aldre- och omsorgsnamnden

Aon § 35 Dnr 2024/00010

Arsbokslut 2023

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner informationen som baseras p4 det
ekonomiska utfallet till och med den 31 december 2023

Bakgrund

Uppfoljning av verksamhet och ekonomi sker per helar. Vid arsbokslut ska en
budgetuppfoljning med analys 6verlimnas fran nimnden till kommunstyrelsen.

Bedomningen dr att ett fortsatt Overgripande arbete att strukturera och tydliggora
processer och arbetssitt, med syfte att effektivisera och dven na en kvalitetsh6jning,
kommer att fa effekt. Forbattringsarbetet dr paborjat och forvintas ge positiva
effekter om dn i vissa delar pa lite lingre sikt dd Kommunfullmiktige beslutade
(2023-05-29 KF, § 120) om omférdelning av ramar for att uppna en budget i balans
2023.

For aldre och omsorgsnimndens del handlar det om en ramsankning pa 12 miljoner
kronor £6r 2023. Syftet dr att uppna en god ekonomisk hushallning pé lingre sikt
utifrin finansiella mal.

Implementering av nedanstdende punkter dr fortsatt en forutsittning och
framgangsfaktor for att uppna kvalitativa verksamheter samt ekonomi i balans.

* Funktioner och rollférdelning for att tydliggbra ansvarsomraden

* Ekonomistyrning, framtagande av en transparent och tydlig modell 61 samtliga
verksamheter for att underlitta god ekonomistyrning.

* Systematisk omvirldsbevakning

* Systematiskt kvalitetsarbete

* Budgetprocess; tydliggérande av processen internt och 6kad delaktighet pa alla
nivier

* Investeringsprocessen, behovsanalys inom forvaltningens samtliga avdelningar med
tydlig prioritering och beslutsprocess

* Statsbidragen, minskad sarbarhet, 6kad transparens och tydlig ansvarsférdelning

* Samarbete Over grinser, bade internt och externt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beddmning ur miljomassig dimension

Samtliga verksamheter som aterfinns inom aldre- och omsorgsnimndens
ansvarsomrade ska nogsamt f6ljas upp, vilket kan paverka miljomassiga faktorer och
hinsynstaganden i de analyser som gors.

Beddmning ur social dimension

Samtliga verksamheter som aterfinns inom éldre- och omsorgsnimndens
ansvarsomrade ska nogsamt f6ljas upp, vilket kan paverka och pavisa behov av
kvalitetsutveckling fér brukare/kunder.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Ekonomiska analyser och prognoser 6kar mojligheten att vidta adekvata atgarder for
att halla den tilldelade budgetramen.

Underlag for beslut

Tjinsteskrivelse upprittad av dldre och omsorgschef Annelie Aberg 2024-03-07

Arsbokslut 2023 ildre- och omsorgsnimnden

Beslutet ska skickas till:

Kommunstyrelsen

Aldre-och omsorgschef Annelie Aberg

Avdelningschef Funktionsstod Anette Karlsson

Bistandschef Agneta Ronnquvist

Avdelningschef Aldreomsorg Selma Bandic

Avdelningschef Hilso- och sjukvdrd Pia Stenlund
Controller Daniel Andersson

Controller Erife Arnboln

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



MARIESTAD Aldre- och omsorgsnamndens

sammantradesprotokoll Sida 18
Sammantradesdatum
2024-03-12

Aldre- och omsorgsnamnden

Aon § 36 Dnr 2024/00002

Aktuell information

Aldre- och omsorgschefen informerar
Aldre- och omsorgschef Annelie Aberg informerar dldre- och omsorgsnimnden om

foljande:

- Uppstart av Ugglan
- APT-besok

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



MARIESTAD Aldre- och omsorgsnamndens

sammantradesprotokoll Sida 19
Sammantradesdatum
2024-03-12

Aldre- och omsorgsnamnden

Aon § 37 Dnr 2024/00001

Handlingar att anméla 2024

Aldre- och omsorgsnamndens beslut

Aldre- och omsorgsnamnden finner handlingarna anmalda.

Bakgrund

Handlingar som inkommit till dldre- och omsorgsnimnden redovisas till
sammantradet.

- Skrivelse reserverade kontrakt, vardféretagarna
- Beslut - 202400083 - KS - § 26 Hyresavtal trygghetscentral

- Forskningspersonsinformation Politiker med ansvar for aldreomsorgen Digital
utbildning

Underlag for beslut

Skrivelse reserverade kontrakt, vardféretagarna
Beslut - 202400083 - KS - § 26 Hyresavtal trygghetscentral

Forskningspersonsinformation Politiker med ansvar f6r dldreomsorgen Digital
utbildning

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



