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ANSLAGSBEVIS 
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Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

Äonau § 1                                                   Dnr  

Godkännande av dagordning 

  

Arbetsutskottets beslut  

Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott beslutar att godkänna upprättat förslag 
till dagordning för dagens sammanträde. 
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Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

Äonau § 2                                                   Dnr 2023/00152 

Lex Sarah - Stöld särskilt boende 

  

Arbetsutskottets förslag till beslut till äldre- och omsorgsnämnden 

Äldre- och omsorgsnämnden noterar informationen om lex Sarah. 

Bakgrund 

Det upptäcktes 231114 att sex brukare på samma enhet på ett särskilt boende 
saknade kontanter i sina värdeskåp. Polisanmälan gjordes. 

De drabbade har, utifrån samtal med anhöriga/god man, inte farit illa av händelsen 
då de på grund av demenssjukdomar har svårt för att förstå och ta till sig en sådan 
händelse. Enligt inkommen information så har ingen av de drabbade fått avstå någon 
hjälp för att det har fattats pengar. De drabbade brukarna är i beroendeställning och 
är därmed extra utsatta. Händelsen bedöms vara ett allvarligt missförhållande och är 
därmed anmält till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Anmälan är 
kompletterad med en utredning. 

Verksamhetens omedelbara och vidtagna åtgärder  

Nedan presenteras åtgärder i sammanfattad form. I lex Sarah-utredningen finns 
åtgärderna i sin helhet. 

Enhetschef har kontakt med avdelningschef, HR samt med personal. Polisanmälan 
görs. Enhetschef har kontakt med anhöriga/god man till de drabbade. Ingen 
personal är avstängd under utredningen. En lokal rutin gällande personlig tagg till 
nyckelskåp är framtagen på boendet. ”Rutin för kort- och kontanthantering” för 
personal inom särskilt boende enligt Socialtjänstlagen (SoL) samt inom bostad för 
särskild service enligt Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) är 
framtagen. 

Planerade åtgärder 

- En övergripande rutin kommer att tas fram gällande handhavande av personlig tagg 
som kommer att förmedlas ut till all personal inom äldre- och omsorgsförvaltningen. 

- Enhetschef ska säkerställa att personalen förvarar sina taggar på ett säkert sätt och 
utom räckhåll för andra.  

- Avdelningschef ska ta fram en taggkvittens gällande handhavande av tagg som 
personal som har/får en tagg ska skriva under. 

- Enhetschef/samordnare kommer regelbundet, en gång per vecka, att kontrollera 
loggarna till skåpet. 

- Enhetschef ansvarar för att personalen får kännedom om ”Rutin för kort- och 
kontanthantering” och säkerställer att den följs. 
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Bedömning ur miljömässig dimension 

Äldre- och omsorgsförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan 
utifrån denna dimension. 

Bedömning ur social dimension 

Äldre- och omsorgsnämndens verksamheter ska hålla god kvalitet så att invånarna 
känner sig trygga med de insatser som utförs. Om brister upptäcks ska dessa åtgärdas 
så långt det är möjligt. Bedömningen är att de åtgärder som vidtagits tillgodoser detta 
behov. 

Bedömning ur ekonomisk dimension 

Äldre- och omsorgsförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan 
utifrån denna dimension. 

Underlag för beslut 

Tjänsteskrivelse upprättad av socialt ansvarig samordnare Jennie Marcus 2024-01-03 

Utredning lex Sarah 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beslutet ska skickas till: 

Annelie Åberg, Äldre- och omsorgschef 

Selma Bandic, Avdelningschef äldreomsorg 

Jennie Marcus, Socialt ansvarig samordnare   
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Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

Äonau § 3                                                   Dnr 2023/00150 

Lex Sarah anmälan uteblivet tillsynsbesök  

  

Paragrafen redovisas i separat protokoll. 
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Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

Äonau § 4                                                   Dnr 2023/00161 

Anmälan enligt lex Maria för misstänkt vårdskada relaterad till 
felaktigt administrationssätt vid injektion av vaccin 

  

Arbetsutskottets förslag till beslut till äldre- och omsorgsnämnden 

Äldre- och omsorgsnämnden noterar informationen om lex Maria för misstänkt 
vårdskada relaterad till felaktigt administrationssätt vid injektion av vaccin. 

Bakgrund 

Inom ett hemsjukvårdsområde och inom en begränsad period under november 
månad så har 18 patienter injicerats med vaccin subcutant istället för enligt FASS 
anvisningar intramuskulärt. Sjuksköterskorna har gett injektionerna subcutant pga. att 
patienterna hade en pågående behandling med blodförtunnande läkemedel och syftet 
var att minska blödningsrisk i samband med injektionen. 2 av patienterna fick en 
lokal reaktion vid injektionsstället. 

Bedömning ur miljömässig dimension 

Äldre- och omsorgsförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan 
utifrån denna dimension. 

Bedömning ur social dimension 

Enligt patientsäkerhetslagen (2010:659) är hälso- och sjukvårdspersonal skyldiga att 
bidra till en hög patientsäkerhet samt att utföra sitt arbete i överensstämmelse med 
vetenskap och beprövad erfarenhet. En patient i Mariestads kommun ska ges 
sakkunnig och omsorgsfull hälso- och sjukvård som uppfyller dessa krav. Enligt 3 
kap. 3 § första stycket i patientsäkerhetslagen (2010:659) ska vårdgivaren utreda 
händelser i verksamheten som har medfört eller hade kunnat medföra en vårdskada. 

Bedömning ur ekonomisk dimension 

Äldre-och omsorgsförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan 
utifrån denna dimension. 

Underlag för beslut 

Tjänsteskrivelse upprättad av medicinskt ansvarig sjuksköterska Pia Stenlund 2024-
01-03 

Lex Maria utredning 
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Beslutet ska skickas till: 

Pia Stenlund Medicinskt ansvarig sjuksköterska   

Pia Dahlberg Bitr. Medicinskt ansvarig sjuksköterska   

 



 

Äldre- och omsorgsnämndens 
arbetsutskotts sammanträdesprotokoll 
Sammanträdesdatum 
2024-01-09 

Sida 9 

 

 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

 

Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

Äonau § 5                                                   Dnr 2023/00163 

Klagomål mot hälso- och sjukvården 

  

Arbetsutskottets beslut  

Äldre-och omsorgsnämndens arbetsutskott beslutar att lämna yttrande till IVO 
gällande klagomål mot hälso- och sjukvården. 

Bakgrund 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har tagit emot en anmälan med klagomål 
mot hälso-och sjukvården i Mariestads kommun. IVO begär ut patientjournal från 
samtlig hälso-och sjukvårdspersonal, social dokumentation vid genomförandet, 
eventuella avvikelserapporter som rör händelsen, eventuell genomförd 
klagomålsutredning samt ett yttrande från vårdgivaren över klagomålet 

Bedömning ur miljömässig dimension 

Några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension är inte aktuella i ärendet. 

Bedömning ur social dimension 

Som patient ska man känna att man får en trygg och säker vård i Mariestads kommun 
och att vården så långt som möjligt utformas och genomförs i samråd med patienten 
och/eller närstående.  

Alla som arbetar inom äldre- och omsorgsförvaltningen ska bemöta synpunkter och 
klagomål på ett professionellt sätt.  Målet är att snabbt handlägga synpunkterna och 
rätta till det som har blivit fel och på så sätt förbättra och utveckla verksamheten 

Bedömning ur ekonomisk dimension 

Några särskilda aspekter utifrån denna dimension är inte aktuella i ärendet. 

Underlag för beslut 

Tjänsteskrivelse upprättad av avdelningschef Pia Stenlund 2023-12-08 

Yttrande till IVO 

 

 

Beslutet ska skickas till: 

MAS Pia Stenlund  
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Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

Äonau § 6                                                   Dnr 2023/00167 

Risk- och sårbarhetsanalys inför införandet av Microsoft 365 

  

Arbetsutskottets förslag till beslut till äldre- och omsorgsnämnden 

Äldre- och omsorgsnämnden beslutar att godta genomförd risk och sårbarhetsanalys 
inför införandet av Microsoft 365.  

Bakgrund 

Mariestads kommun står inför att Microsoft kommer att avsluta uppdatering och 
support av nuvarande Microsoft Office. IT-nämnden har fattat beslut om att 
verksamheterna i Mariestads kommun ska gå över till Microsoft 365 som är ett 
system kring digitala tjänster exempelvis dokumentation, e-post, kommunikation osv. 
Systemet levereras av Microsoft och heter Microsoft 365. Införandet av det 
Microsoft 365 har diskuterats länge och frågan drivs tillsammans både av 
verksamheten och vår IT avdelning. Flera verksamheter i Mariestads kommun och 
har redan börjat arbeta i Microsoft 365 och för att kunna använda den digitala 
funktionaliteten som systemet ger stöd för i avseende kring samverkan med andra 
enheter behöver Äldre- och omsorgsförvaltningen följa beslutet fattat av IT-
nämnden om att införa Microsoft 365. 

 

Inför att ett nytt system ska införas ska en Risk- och sårbarhetsanalys (RSA) göras för 
att säkerställa informationssäkerhet, sekretesshantering och systemhantering. 
Analysen har genomförts inom Äldre- och omsorgsförvaltningen av 
Digitaliseringsstrateg, representanter från verksamheten tillsammans med It-tekniker 
och informationssäkerhetssamordnaren.  

Bedömning ur miljömässig dimension 

Ingen påverkan bedöms ur miljömässig dimension. 

Bedömning ur social dimension 

Ingen påverkan bedöms ur en social dimension. 

Bedömning ur ekonomisk dimension 

Liten påverkan kan ske ur ekonomisk dimension då Microsoft 365 är dyrare än 
tidigare licenser för dokumenthantering, mail osv. Dock avslutas gamla licenser och 
en genomlysning sker av verksamhetens alla olika licenser kopplat till digital 
arbetsmiljö. 
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Underlag för beslut 

Tjänsteskrivelse upprättad av äldre och omsorgschef Annelie Åberg 2024-01-02 

Äldre-och omsorgsförvaltningens RSA M365 

Riskanalys 

 

 

 

 

 

 

 

Beslutet ska skickas till: 

Äldreomsorgschef Annelie Åberg  

Avdelningschef Funktionsstöd, barn- och vuxna Anette Karlsson  

Avdelningschef äldre- och omsorg Selma Bandic  

Biståndschef Agneta Rönnqvist  

Avdelningschef Hälso- och sjukvård Pia Stenlund  

Jonny Samuelsson, digitaliseringsstrateg  

Jimmy Palmqvist, informationssäkerhetssamordnare  

IT-avdelningen  
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Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

Äonau § 7                                                   Dnr 2023/00173 

Redovisning samtliga statsbidrag & bidrag 2023 

  

Arbetsutskottets förslag till beslut till äldre- och omsorgsnämnden 

Äldre- och omsorgsnämnden godkänner redovisningen av samtliga statsbidrag och 
bidrag för 2023. 

Bakgrund 

Äldre- och omsorgsförvaltningen har under år 2023 ansökt om tio olika bidrag. Nio 
av dem var statsbidrag. Statsbidraget ” Säkerställa god vård och omsorg av äldre 
personer” är ett generellt statsbidrag som är den enda som ligger med i Äldre- och 
omsorgsförvaltningens budget. Resterande statsbidrag är riktade och är kopplade 
mot ett projekt och kan särredovisas och de återrapporteras i början på år 2024 för 
att säkerställa att de är använda mot ämnat område. Totalsumman för sökta bidrag är 
28 356 210 kr för år 2023. Avdelningen Funktionsstöd har ett bidrag som är sökt 
från Folkhälsorådet på 100 000 kr som är beviljat att flyttas över till 2024, då 
projektet behövde flyttas fram då på grund av tidsbrist. Underlaget redogör hur 
Äldre- och omsorgsförvaltningen har valt att använda de sökta bidragen under 2023. 

Bedömning ur miljömässig dimension 

Ärendet har ingen påverkan ur miljömässig dimension. 

Bedömning ur social dimension 

Det är viktigt att Äldre- och omsorgsförvaltningen arbetar med kvalitetshöjande 
insatser för våra brukare och medarbetare för att säkerställa att förvaltningen kan 
bedriva god vård och omsorg för kommunens invånare. Projekten kopplat till 
Statsbidragen berör de verksamheter som erbjuder insatser enligt socialtjänstlagen, 
lag om stöd och service till vissa funktionshindrade samt hälso- och sjukvårdslagen 
inom förvaltningens ansvarsområden.   

Bedömning ur ekonomisk dimension 

Statsbidragen tillgodoser att Äldre- och omsorgsförvaltningen har de resurser som 
krävs för att säkerställa kärnverksamheten samt skapa möjligheter för att öka 
kompetensen i verksamheterna. 

Underlag för beslut 

Tjänsteskrivelse upprättad av äldre och omsorgschef Annelie Åberg 2024-01-03 

Redovisning samtliga stadsbidrag och bidrag 2023 
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Beslutet ska skickas till: 

Annelie Åberg, förvaltningschef    

Anette Karlsson, avdelningschef Funktionsstöd   

Agneta Rönnqvist, Biståndschef    

Selma Bandic avdelningschef Äldreomsorg    

Pia Stenlund, avdelningschef Hälso- och sjukvård      
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Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

Äonau § 8                                                   Dnr 2023/00169 

Uppföljning av utbildningsinsatser under 2023 

  

Arbetsutskottets förslag till beslut till äldre- och omsorgsnämnden 

Äldre- och omsorgsnämnden noterar informationen om utbildningsinsatser under 
2023. 

Bakgrund 

Under 2023 har förvaltningen gjort en satsning på kompetenshöjande aktiviteter för 
medarbetarna. Syftet med satsningen är att öka generell och specifik kompetens för 
att säkerställa god vård och omsorg för personerna i förvaltningens verksamheter 
samt en god arbetsmiljö för medarbetarna.   

Vissa utbildningar har riktat sig till alla medarbetare inom förvaltningen medan andra 
har var varit riktade insatser utifrån behov.   

Förvaltningen redovisar genomförda utbildningar, utbildningens omfattning samt 
målgrupp.  

Bedömning ur miljömässig dimension 

Ärendet har ingen påverkan ur miljömässig dimension. 

Bedömning ur social dimension 

Det är viktigt att medarbetar har rätt kompetens för att säkerställa att förvaltningen 
kan bedriva god vård och omsorg för kommunens invånare. Satsningen berör de 
verksamheter som erbjuder insatser enligt socialtjänstlagen, lag om stöd och service 
till vissa funktionshindrade samt hälso- och sjukvårdslagen inom förvaltningens 
ansvarsområden.   

Bedömning ur ekonomisk dimension 

Genom att bedriva en verksamhet med god kvalitet innebär att ekonomiska medel 
förvaltas väl.   

Underlag för beslut 

Tjänsteskrivelse upprättad av äldre och omsorgschef Annelie Åberg 2024-01-03 

Rapport genomförda utbildningar 2023 
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Beslutet ska skickas till: 

Annelie Åberg, förvaltningschef   

Anette Karlsson, avdelningschef Funktionsstöd   

Agneta Rönnqvist, Biståndschef   

Selma Bandic avdelningschef Äldreomsorg   

Pia Stenlund, avdelningschef Hälso- och sjukvård    
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Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

Äonau § 9                                                   Dnr 2024/00005 

Uppdrag till äldre- och omsorgsnämndens verksamheter 2024 

  

Arbetsutskottets beslut  

Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott godkänner redovisningen av 
uppdragslistan. 

Bakgrund 

Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott går igenom pågående uppdragslista och i 
samband med detta har arbetsutskottet möjlighet att ge nya uppdrag till äldre- och 
omsorgsnämndens verksamheter. 

Underlag för beslut 

Uppdragslista januari 2024 
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Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

Äonau § 10                                                   Dnr 2024/00001 

Handlingar att anmäla 2024 

  

Bakgrund 

Inga handlingar att anmäla till dagens sammanträde. 
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Äldre- och omsorgsnämndens arbetsutskott 

Äonau § 11                                                   Dnr 2024/00002 

Aktuell information 

  

Äldre och omsorgschef informerar 

Äldre och omsorgschef Annelie Åberg informerar äldre- och omsorgsnämndens 
arbetsutskott om följande: 

 

- Lex Maria 

 

 


