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Beslutande organ

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagare

Justerare

Justeringens plats och tid

Sekreterare

Ordftérande

Justerande

Sammantradesprotokoll
Sammantradesdatum Sida 1
2024-09-24

Aldre- och omsorgsnimndens arbetsutskott

Sammantridesrum Torsd, Stadshuset kl 08.30-10.10

Sara Swahnstrom (M) ordférande

Ola Bertilsson (S) 1:e vice ordférande

Katarina Ahlgren Brydzinski (M)  ledamot

Marianne Johansson (S) ledamot

Urban Claesson (M) tjanstgorande ersittare

Marcus Johansson nimndsekreterare

Annelie Aberg forvaltningschef

Selma Bandic avdelningschef dldreomsorg

Pia Stenlund Avdelningschef med ledningsansvar
hilso- och sjukvird/MAS

Anette Katlsson avdelningschef funktionsstod §§ 78-80
och §§ 82-86

Jonny Samuelsson digitaliseringsstrateg

Jennie Marcus socialt ansvarig samordnare § 82

Ola Bertilsson

Kommunledningskontoret enligt 6verenskommelse

Paragrafer  §§ 78-86

Marcus Johansson

Sara Swahnstrom

Ola Bertilsson

[Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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arbetsutskotts sammantradesprotokoll Sida2
Sammantradesdatum
2024-09-24

ANSLAGSBEVIS

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Beslutande organ Aldre- och omsorgsnamndens arbetsutskott
Sammantradesdatum 2024-09-24

Anslagsdatum 2024-09-24 Anslaget tas ner 2024-10-15
Férvaringsplats fér protokollet Nirarkivet, Kommunledningskontoret pa plan 4 i Stadshuset
Underskrift

Marcus Johansson

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsniamndens arbetsutskott

Aonau § 78

Godkannande av dagordning

Arbetsutskottets beslut

Aldre- och omsorgsnimndens arbetsutskott godkinner dagordningen fér dagens
sammantrade.

Ola Bertilsson 6nskar ta upp frigan om problem med telefoni i kommunen 23
september samt inkommen skrivelse angaende organisationsforindring i
forvaltningen. Fragorna hanteras under punkten aktuell information.

Jav

Ingen ledamot eller ersittare anmiler jav vid dagens sammantrade.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsniamndens arbetsutskott

Aonau § 79 Dnr 2024/00052

Utvardering av uppdrag att omférdela arbetsuppgifter for
underskoterskor och vardbitraden

Arbetsutskottets forslag till beslut till aldre- och omsorgsnamnden

Aldre- och omsorgsnimnden beslutar att notera informationen.

Bakgrund

Differentiering av arbetsuppgifter och yrkesroller ses som en del av 16sningen i den
langsiktiga kompetensférsorjningen inom vard och omsorg. Dels mojlige6r det
anstillning av personer som saknar vardutbildning utan att kvaliteten f6r brukarna
minskar, dels frigor det tid f6r utbildade medarbetare att utféra mer kvalificerad vard
och omsorg.

Aldre-och omsorgsnimnden beslutar i maj 2023 att uppdra verksamheten att
unders6ka moijligheten till en delning av omvirdnad-och serviceinsatser inom
dldreomsorgen.

Aldre- och omsorgsforvaltningen startade 1 maj 2024 ett pilotprojekt i form av en
serviceenhet. Inom serviceenheten visstidsanstilldes servicebitriden som har utfort
serviceinsatser inom ordinirt boende. Uppfdljning av den nya enheten har
genomforts regelbundet under tiden.

Utmaningar har uppstatt och ansvariga har arbetat kontinuerligt med att ritta till de
problem som har dykt upp. Genom att hantera och 16sa de brister som uppstatt har
verksamheten inte bara forbittrats, utan det har dven skapat forutsittningar for
fortsatt utveckling. Detta arbetssitt kommer att vara férdelaktigt f6r bade brukarna
och vira medarbetare, vilket i lingden gynnar hela verksamheten. Aldre-och
omsorgsforvaltningen har for avsikt att permanenta serviceenheten och dven
utveckla den fortsittningsvist.

Beddmning ur miljdmassig dimension

Genom att ompréva grinsen for vem som gor vad och férdela arbetsuppgifter och
roller pa nya sitt finns mojligheter att 6ka kvaliteten och effektiviteten 1
verksamheterna. Att utveckla arbetssitten och anvinda kompetens ritt ar viktigt
bade for brukare och medarbetare.

Beddmning ur social dimension

En risk med differentiering av arbetsuppgifterna ar att personalkontinuiteten f6r
brukarna kan komma att minska, dvs de kan komma att triffa flera olika personer for
att fa sina insatser utférda. Kontinuiteten 1 verksamheterna f6ljs regelbundet och
under projekttiden har ingen negativ paverkan pa kontinuitet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sida 5

Beddmning ur ekonomisk dimension

Inférandet av differentierade arbetsroller kan medfora nigot 6kade kostnader i
samband med uppstart. Pa lingre sikt forvintas inférandet bidra positivt till
ekonomin, genom bittre forutsittningar att behalla och rekrytera medarbetare.

Underlag for beslut

Tjansteskrivelse upprittad av avdelningschef Selma Bandic, 2024-08-30

Beslutet ska skickas till:

Annelie Aberg, Aldre- och omsorgschef

Selma Bandic, Avdelningschef Aldreomsorg

Pia Stenlund , Avdelningschef Hlso- och sjukvdrd
Agneta Ronnquist Bistandschef

Abnette Karlsson, Avdelningschef Funfktionsstod

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsniamndens arbetsutskott

Aonau § 80 Dnr 2024/00046

Utvardering av sommarperioden 2024

Arbetsutskottets forslag till beslut till aldre- och omsorgsnamnden

Aldre- och omsorgsnimnden noterar informationen gillande utvirdering av
semesterperioden 2024.

Bakgrund

Som en del i det kontinuerliga kvalitetsutvecklingsarbetet och for att sikerstilla
kompetensforsorjningen i dldre- och omsorgsnimndens verksamheter genomfors
arligen en utvirdering av sommarens semesterperioder.

Enkater med anpassade fragor utifran varje malgrupp har skickats ut till de berérda

och svaren har anvints i utviarderingen av semesterperioder. Enkiter har skickats ut
bade i digital — och pappersform beroende pa malgruppen. Malgrupper som enkiter
har skickats till 4r foljande:

* All ordinarie personal inom dldre-och omsorgsforvaltningen
* Enhetschefer samt samordnare

* Alla vikarier

* Alla brukare inom aldreomsorgen

* Ungdomssommarjobbare

Beddmning ur miljdmassig dimension

Ingen paverkan bedéms ske ur en miljémassig dimension.

Beddmning ur social dimension

Det dr av stOrsta vikt att verksamheterna kan uppritthélla en vard och omsorg av god
kvalitet, aven under semesterperioderna. Arbetsgivarens ansvar for en hallbar
arbetssituation och arbetsmiljé upphor inte for att det blir sommar och
semesterperiod. En uppfoljning av hur sommaren fungerat kan ge virdefullt material
1 det fortsatta arbetet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Att sikerstilla att kommunens resurser anvinds pa bésta méjliga sitt dr en god
ekonomisk hushallning. Det ar vidare av storsta vikt att vikarier valjer att arbeta i
Mariestads kommun, inte minst for att minska antalet 6vertidstimmar. Personal som
far bryta sin semester eller arbeta Overtid 4r att tira pa verksamheternas resurser.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Underlag fér beslut

Tjansteskrivelse upprittad av avdelningschef Selma Bandic, 2024-08-30
Utvirdering av semester perioder 2024 upprittad 2024-09-19

Beslutet ska skickas till:

Annelie Aberg, Aldre- och omsorgschef

Selma Bandic, Avdelningschef Aldreomsorg

Pia Stenlund , Avdelningschef Hlso- och sjukvdird
Agneta Ronnquist Bistandschef

Anette Karlsson, Avdelningschef Funktionsstid

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsniamndens arbetsutskott

Aonau § 81 Dnr 2024/00121

Rapport informationssakerhetsarbete 2024

Arbetsutskottets forslag till beslut till aldre- och omsorgsnamnden

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner delrsrapport informationssikerhet.

Bakgrund

Kommunfullmaktige i Mariestad antog i juni 2017 en informationssikerhetspolicy for
nimnder och bolag. Policyn beskriver syfte och mél med informations-
sikerhetsarbetet och definierar dven ansvarsfordelning f6r savil nimnder och bolag
som for tjdnstemannaorganisationen.

I policyn framgar bland annat att informationssikerheten ska vara en integrerad del
av kommunens verksamheter. Vidare tydliggors att det ar:

* nimnderna och kommunstyrelsen som ansvarar for att informationssiakerheten
uppratthalls inom respektive verksamhet

* nimnderna/bolagsstyrelserna som ansvarar for att informationstillgingar inom
nimndens/bolagsstyrelsens undetligeande verksamheter omgirdas av ett tillrickligt

skydd

* nimnder och styrelse som ir ansvariga for att efterlevnaden av
informationssikerhetsarbete kontrolleras och att en arlig rapport limnas till
kommunstyrelsen.

Sikerhetsenheten har upprittat en tidplan som 16per 6ver dret och som visar nir och
var rapporteringen avseende uppfoljningen av det genomférda
informationssikerhetsarbetet ska goras.

Syfte med rapporten ir att respektive forvaltningen beskriver en samlad lidgesbild
over sitt informationssiakerhetsarbete. Utifran ligesbilden kan férvaltningen
prioritera, stodja och skapa férutsittningar for informationssikerhetsarbetet i sin
verksamhet. Rapporten limnas ocksa till kommunstyrelsen som 6vergripande f6ljer
upp informationssikerhetsarbetet utifran sin uppsiktsplikt.

Beddmning ur miljdmassig dimension
Forvaltningen har inte gjort nagon bedémning ur denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningen har inte gjort nagon bedémning ur denna dimension.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen har inte gjort nagon bedémning ur denna dimension.

Underlag fér beslut

Tjinsteskrivelse upprittad av dldre och omsorgschef Annelie Aberg 2024-09-12

Delarsrapport 2024 informationssakerhetsarbete.

Beslutet ska skickas till:

Aldre- ach omsorgschef Annelie Aberg
Digitaliseringsstrateg Jonny Samuelsson
Sdkerbetschef Andreas Pédjdrvi

Informationssikerbetssamordnare Jimmy Palmqvist

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsniamndens arbetsutskott

Aonau § 82 Dnr 2024/00085

Lex Sarah - Stdld pa korttidsavdelning

Arbetsutskottets forslag till beslut till aldre- och omsorgsnamnden

Aldre- och omsorgsnimnden noterar informationen.

Bakgrund

Det uppticktes 240522 nir brukaren bad personalen om att fa sin planbok for att ga
och handla att det saknades kontanter. Enligt kassabladet som var daterat 240512
med saldo 4335 kr fanns endast 135 kr kvar i plainboken. Plinboken forvarades 1 ett
medicinskap som inte loggar vem som har varit inne i det eller nir. Samtlig personal
som har delegering har nyckel till medicinskdpet. Brukaren har ocksé haft sin planbok
sjalv vid nagra tillfillen.

Enligt inkommen information sa har den drabbade brukaren inte fatt avsta nagon
hjalp for att det har fattats kontanter. Den drabbade brukaren och en anhérig dr
informerade om att de kan polisanmila. Den drabbade brukaren ar i
beroendestillning och dr dirmed extra utsatt. Hindelsen bedoms vara ett allvarligt
missforhallande och ar dirmed anmialt till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).
Anmilan ar kompletterad med en utredning.

Nedan presenteras atgirder i sammanfattad form. I lex Sarah-utredningen finns
atgirderna i sin helhet.

Verksamhetens omedelbara och vidtagna atgirder

Personalen meddelar enhetschef om hindelsen samma dag som det uppticktes,
enhetschef paborjar utredning. Personalen fick information om hindelsen samma
dag men dd var man inte helt sikra pa om kontanterna hade férsvunnit eller inte. All
personal fick sedan kinnedom om hindelsen. Enhetschef pratar med den drabbade
brukaren och med en anhérig till brukaren. Enhetschef har gitt igenom "Rutin kort-
och kontanthantering" med all personal pa APT f6r att sikerstilla att den f6ljs.

Atgirder som redan finns i verksamheten:

"Rutin f6r kort- och kontanthantering” f6r avdelningen dldreomsorg samt "Riktlinje
skydds- och begrinsningsatgirder" finns sedan tidigare framtagna. Referenser ar
tagna pa "ny" personal som anstillts pa avdelningen. Utdrag ur

belastningsregistret gbrs numera enligt rutin. "Riktlinje f6r dokumentation vid
verkstillighet" finns sedan tidigare framtagen. All ordinarie personal har fatt
utbildning i social dokumentation under hosten 2023. Det finns ’superusers” och
dokumentationsombud som stéd och hjilp vid dokumentation. "Rutin f6r
granskning av social dokumentation" dr framtagen. Checklistor for granskning av
genomférandeplaner och journalanteckningar dr ocksa framtagna som stod. Fran och

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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med 240901 kommer det att finnas en anstilld som ska arbeta med utveckling av
dokumentation och metodutveckling inom éldre- och omsorgsférvaltningen.

Planerade atgirder

- Vetksamheten har beslutat att inférskaffa virdeskdp/kassaskap som den enskilde
sjalv far hantera om hen har mojlighet till detta, bedémning far goras i varje enskilt
fall. Rutin f6r en brukares eget ansvar f6r virdeskdp/kassaskdp behover upprittas. I
de fall den enskilde sjilv inte klarar av att hantera virdeskdp/kassaskap pa egen hand
utan behéver ha hjilp av personal sa finns en rutin for kort- och kontanthantering
sedan tidigare framtagen. Virdeskipet/kassaskapet ska registrera vem som varit inne
1 det samt nir.

- Fortsitta att ta in referenser samt aven utdrag ur belastningsregistret pa personal
som boérjar 1 verksamheten.

- Samtycke saknas for inldsning av plinbok/kontanter i medicinskip. Samtycke frin
den enskilde ska finnas.

- Enhetschef ska framledes skriva in viktig information till personalen i
meddelandefunktionen i verksamhetssystemet Lifecare. Aven personalen ska skriva
till varandra ddr sa att viktig information inte forsvinner.

Beddmning ur miljdmassig dimension

Aldre- och omsorgsforvaltningen har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan
utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Aldre- och omsorgsnimndens verksamheter ska hélla god kvalitet s4 att invinarna
kanner sig trygga med de insatser som utférs. Om brister upptacks ska dessa dtgirdas
sa langt det dr mojligt. Bedomningen dr att de atgiarder som vidtagits tillgodoser detta
behov.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forenat med 6kade kostnader for inférande av digitala virdeskap.

Underlag for beslut

Tjansteskrivelse lex Sarah — Stéld pa korttidsavdelning
Utredning lex Sarah, avslutad 2024-09-05

Besiutet ska skickas till:
Annelie Aberg, Aldre- och omsorgschef
Selma Bandic, Avdelningschef Aldreomsorg

Jennie Marcus, Socialt ansvarig samordnare

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsniamndens arbetsutskott

Aonau § 83 Dnr 2023/00102

Arshjul till verksamhetsplan 2023-2033

Arbetsutskottets forslag till beslut till aldre- och omsorgsnamnden

Aldre- och omsorgsnimnden beslutar att godkinna justering av arshjulet for
nimndens drendeplanering under 2024.

Bakgrund

Aldre- och omsorgsférvaltningen har som 6nskemal att skapa en grundplanering for
redovisning av forvaltningens aktiviteter och handlingsplaner inom de fokusomraden
som beskrivs 1 dldre- och omsorgsnimndens verksamhetsplan 2024—-2033. Genom
strukturerat informationsflode till dldre- och omsorgsnamnden skapas ett
systematiskt arbetssitt som ger nimnden framférhallning och kunskap inom
nimndens ansvarsomraden.

Beddmning ur miljdmassig dimension

Ingen paverkan ur miljémissig dimension.

Beddmning ur social dimension

Informationen om status 1 processer med syfte att utveckla vira verksamheter 1 takt
med de behov som kommens invanare ér i behov av.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Informationen ska ge en 6kad kontroll av var vara verksamheter befinner sig utifran
verksamhetsplan och dirmed ha méjlighet till att fatta goda ekonomiska beslut om
riktningen for verksamheterna.

Underlag fér beslut

Tjinsteskrivelse upprittad av dldre och omsorgschef Annelie Aberg 2024-07-01

Justering drshjul f6r dldre- och omsorgsnimnden

Beslutet ska skickas till:

Aldreomsorgschef Annelie Aberg
Avdelningschef Funktionsstod, Anette Karlsson
Avdelningschef dldreomsorg Selma Bandic
Bistandschef Agneta Ronnguist

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Hdiso- och sjukvard Pia Stenlund

Verksambetsutvecklare Elin Finn

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsniamndens arbetsutskott

Aonau § 84 Dnr 2024/00002

Aktuell information

Arbetsutskottets forslag till beslut till aldre- och omsorgsnamnden

Aldre- och omsorgsnimndens arbetsutskott noterar informationen.

Bakgrund

Forvaltningschef Annelie Aberg informerar om féljande punkter:

- Problem med telefoni i kommunen och riddningstjansten under eftermiddag
och kvill 23 september. Trygghetslarm var dven paverkat.

- Svinn av lakemedel i verksamheten.
- Lex Sarah-anmalan.

- Inkommen skrivelse angaende omorganisering av forvaltningens verksamhet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsniamndens arbetsutskott

Aonau § 85 Dnr 2024/00005

Uppdrag till aldre- och omsorgsnamndens verksamheter 2024

Arbetsutskottets forslag till beslut till aldre- och omsorgsnamnden

Aldre- och omsorgsnimndens arbetsutskott godkinner redovisningen av
uppdragslistan for september.

Bakgrund
Aldre- och omsorgsnimndens arbetsutskott gir igenom pagiende uppdragslista och i

samband med detta har arbetsutskottet méjlighet att ge nya uppdrag till dldre- och
omsorgsnimndens verksamheter.

Underlag for beslut

Uppdragslista september 2024

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsniamndens arbetsutskott

Aonau § 86 Dnr 2024/00001

Handlingar att anmala 2024

Sida 16

Arbetsutskottets forslag till beslut till aldre- och omsorgsnamnden

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av anmilda handlingar.

Bakgrund

Handlingar som anmiails till dldre- och omsorgsnimnden:
-Mediapoolen kommentar delarsrapport Jan-juni 2024
-Protokoll Styrelsemote Mediapoolen 240902
-Mediapoolen RR 2024 jan-juni

Underlag for beslut

Handlingar redovisade ovan

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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