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Sammanfattning

I Patientsikerhetslagen (SEFS 2010:659) anges vardgivarens skyldighet att bedriva ett
systematiskt patientsikerhetsarbete. Virdgivaren ska planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett sitt som leder till att kravet pa god vard i hilso- och sjukvardslagen
(HSL) uppritthalls. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSEFS 2011:9)
ska medicinska insatser beskrivas och dokumenteras i ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Syftet med lagen ir att géra varden sikrare och att gora det enklare att
anmila felbehandling.

Varje ar ska en patientsakerhetsberittelse upprittas dir verksamhetens arbete med
patientsidkerhet beskrivs och utvirderas. Verksamhetschefen tillsammans med vardgivaren
leder patientsikerhetsarbetet. Den medicinska, psykologiska och logopediska personalens
kompetens och kunnande dr en grundsten i patientsikerhetsarbetet och 1 motet med elever
och vardnadshavare. I uppgiften ingar dven att ta in eventuella synpunkter och klagomal
samt rapportera dessa vidare.

For att sakerstilla patientsikerheten rapporterar de olika yrkesprofessionerna inom
elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser till respektive
ledningsansvarig sidana hindelser som medfért skada eller kunnat medfora skada for elev i
samband med vird och omhindertagande. Respektive ledningsansvarig sammanstiller och
aterfor resultat och atgirder fran avvikelsehanteringen till verksamhetschefen, for att
dirigenom kunna dra lirdom av de hindelser som skett.

Under 2020 har fyra avvikelser inkommit inom elevhilsans medicinska insatser, inga inom
de psykologiska, inga inom de logopediska insatserna.

Skolskoterskor och skollikare, skolpsykologer och skollogoped strivar alltid efter ett
samarbete med viardnadshavarna. Utifran elevens alder och mognad involveras eleven i den
utstrickning som ar adekvat.

Overgripande mal och strategier

Vardgivaren skall planera, leda och kontrollera verksambeten sa att den leder till att kravet pa en god vird
uppritthalls. (3 kap. 1 § Patientssikerhetslagen)

Malet dr att bedriva en god och siker vard, dir risker och hindelser identifieras tidigt och
kan férebyggas. For att uppna malet med patientsakerhet inom elevhilsans medicinska,
psykologiska och logopediska insatser sa ska adekvat bemanning och kompetens vara
tillcodosedda, f6r att kunna fullgéra uppdraget f6r elevhilsans medicinska, psykologiska och
logopediska insatser enligt Socialstyrelsens riktlinjer, basprogram samt skollag.
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Resurstillgang och fordelning

Elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser verkar pa alla kommunala
grundskolor och grundsirskolan samt den kommunala gymnasieskolan och
gymnasiesirskolan, totalt cirka 3000 elever.

Skolskoterskeresurs

9,75 tjanster fordelat pa 10 skolskoterskor under kalenderaret 2020. Tjanstgoringsgraden for
skolskoterskorna ar en 75 % tjanst och nio 100 % tjanster.

Skollakarresurs

Skollikaren har en tjanstgoringsgrad pa 20 %. I tiden inkluderas administrativ tid och tid f6r
konsultation at skolskoterskorna.

Skolpsykologresurs

Tva skolpsykologtjinster; bada med tjanstgoringsgrad pa 100 %.

Skollogopedresurs

Skollogoped har under éret arbetat 100 % fram till augusti manad da tjansten upphorde
efter behovsinventering i grundskolans ledningsgrupp.

Kompetens

All personal inom elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser har
adekvat utbildning,

Fyra skolskoterskor har specialistutbildning till barnsjukskéterska, sex har gatt utbildningen
till distriktskoterska. Skolskoterska med medicinskt ledningsansvar (MLA) dr bade
distriktskoterska och avancerad specialistsjukskoterska inom infektionssjukvard.
Skolldkaren ar legitimerad likare inom allmidnmedicin.

En av skolpsykologerna ir legitimerad psykolog och ir legitimerad psykoterapeut samt har
specialistutbildning i klinisk psykologi. Den andra psykologen hade PTP-tjinstgéring
(praktisk tjanstgoring for psykologer efter psykologexamen) och blev legitimerad februari
2020. Psykologen arbetade efter det pa vikariat f6r ordinarie skolpsykolog fram till juni.
Fran augusti kom ordinarie skolpsykolog ater i tjanst 100%.

Det ska finnas mojlighet att tillgodose alla elevers individuella behov av elevhilsans
medicinska, psykologiska och logopediska insatser. Hilsosamtalen ér viktiga fOr att tidigt
uppticka symtom pa ohilsa och dirmed ha méjlighet till ett tidigt férebyggande och
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hilsofrimjande arbete. Pa varje skola erbjuds hilsosamtal och vaccinationer enligt
basprogrammet, samt Sppen mottagning i olika grad beroende av skolans storlek.

Organisatoriskt ansvar for patientsékerhetsarbetet

Vardgivaren skall dokumentera hur ansvaret ar organiserat och fordelat i verksambeten.

(3 kap. 9 § Patientsikerhetslagen och 7 kap. 2 § p 1Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad
(SOSES 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Vardgivare

Den som bedriver hilso- och sjukvard ér enligt lagens mening vardgivare, och med det
foljer vissa skyldigheter. Skolans huvudman, tillika vardgivaren, ska med st6d av
verksamhetens ledningssystem leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbattra
verksamheten. Utbildningsnimnden ar vardgivare f6r den hilso- och sjukvardsverksamhet
som bedrivs inom elevhilsan. Vardgivaren utser verksamhetschef f6r de medicinska,
psykologiska och logopediska insatserna 1 elevhalsan. Vardgivaren ska dokumentera hur det
organisatoriska ansvaret fOr patientsidkerhetsarbetet dr fordelat inom verksamheten.

Verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen (SFS
1982:763)

Barn- och elevhialsochef ar utsedd till verksamhetschef for elevhialsans medicinska
psykologiska och logopediska insatser.

Verksamhetschefen ansvarar for att medarbetare har kompetens, ansvar och befogenheter
att bedriva vard av god kvalitet. I det konkreta arbetet delegeras vissa organisatoriska
uppgifter till medicinskt ledningsansvarig skolskoterska, psykologiskt ledningsansvarig
skolpsykolog och logopediskt ledningsansvarig skollogoped.

Till verksamhetschefen ska savil tillsynsmyndighet, elever, virdnadshavare som personal
kunna vinda sig nir det giller fragor inom omradet.

Medicinskt ledningsansvarig

Verksamhetschefen har gett uppdraget at en skolskoterska att ansvara for det medicinska
ledningsansvaret (MLA) inom elevhilsans medicinska del. MILA idr en stédfunktion till
verksamhetschefen.

Psykologiskt ledningsansvarig

Verksamhetschefen har gett uppdraget at en skolpsykolog att ansvara for det psykologiska
ledningsansvaret inom elevhilsans psykologiska del. Detta ir en stodfunktion till
verksamhetschefen.
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Logopediskt ledningsansvarig

Verksamhetschefen har gett uppdraget at en skollogoped att ansvara for det logopediska
ledningsansvaret inom elevhilsans logopediska del. Detta ar en stodfunktion till
verksamhetschefen. Detta uppdrag avslutades i och med att funktionen skollogoped
uppforde.

Ledningsstrukturer

Enligt hélso- och sjukvardslagen ska det finnas rutiner och lokala riktlinjer f6r arbetet, som
ska vara kinda av all personal. Det finns en barn- och elevhilsoplan for sektorns
verksamheter. Alla skolor har utarbetat en lokal elevhilsoplan, dir rutiner f6r elevhilsans
medicinska, psykologiska och logopediska insatser framgir.

Alla processer ir kartlagda och kvalitetssakrade 1 ett ledningssystem for elevhalsans
medicinska, psykologiska och logopediska insatser.

Struktur for uppfoljning och utvardering

Vrdgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksambet enligt 1.S'S ska med stod av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbattra verksambeten.

(3 kap. 2 § p 1Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSES 2011:9) om ledningssystem for
SyStematiskt kvalitetsarbete)

Avvikelser och vardskador hanteras och dokumenteras via rapportering i
avvikelsehantering. Rapport ges till verksamhetschef. Utbildningsnimnden informeras
fortlopande vid allvarlig hindelse och annars i samband med patientsikerhetsberittelse.
Uppf6ljning av beslutade dtgirder utifran avvikelse £6ljs upp vid yrkesgruppstriffar inom de
olika professionerna. Uppfdljning och utvirdering sker 1 verksamhetsberittelse och
patientsidkerhetsberittelse.

Uppféljning genom egenkontroll

Vardgivaren skall utfora egenkontroll i syfte att sikra verksambetens kvalitet.

(5 kap. 2 § och 7 kap. 2 § p 2 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Egenkontroll av lokaler, férbrukningsmaterial och medicinteknisk utrustning, som skéts via
avtal med OneMed, gors av skolskoterskorna enskilt och tillsammans, under ledning av
MLA. Bemanning och resursfordelning diskuteras med barn- och elevhilsochef/
verksamhetschef elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser vid
medarbetarsamtal och triffar med respektive yrkesgrupp. MLA inom elevhilsans
medicinska insatser f6ljer upp antalet hilsobesok, hilsosamtal och statistik fran
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hilsosamtalen. Extern likemedelskontroll gors enligt rutin en ggr/ér i samarbete med
elevhalsans medicinska insatser i MTG-kommunerna.

Det finns ett utarbetat ledningssystem for elevhilsans medicinska, psykologiska och
logopediska insatser. Processerna i ledningssystemet har ocksa dokumenterats i
processkartliggningssystemet 2¢8, som finns tillgingligt pa kommunens intranit.
Behorighet att redigera 1 2¢8 har de senaste dren saknats inom sektor utbildning, men nu
finns kompetensen och revidering av ledningssystemet dr paborjat.

Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits samt vilka atgarder som
genomforts for 6kad patientsakerhet

Virdgivaren skall senast den 1 mars varje dar uppritta en patientsikerhetsberittelse av vilken det ska
[framga hur arbetet med patientsikerbet har bedrivits under kalenderdret och vilka atgérder som har
vidtagits. (3 kap. 10 § p 1-2 Patientsikerbetslagen)

Medicinskt ledningsansvarig skolskéterska (MLLA) ingar i nidtverk som omfattas av
skolskoterskorna i Skaraborg. I nitverket diskuteras bland annat arbetssitt och metoder,
kvalitet, lagar, systematiskt kvalitetsarbete och andra viktiga omraden fOr att sakerstilla hog
patientsidkerhet. Triffar i ndtverket har, pa grund av Coronapandemin, under éret fatt
genomforas digitalt via Teams.

Samtliga elever har inbjudits till hilsosamtal och vaccinationer, enligt basprogram f6r
elevhilsans medicinska insatser, for att tidigt uppticka och férebygga ohilsa.
Skolskoterskor och skollikare har triffats for planering och diskussion. Pa dessa méten
diskuteras PM, handlingsplaner, avvikelser, klagomal och annat av vikt f6r en vil
fungerande verksamhet med hog patientsikerhet. Frian hostterminen har skolskdterskorna
utarbetat nya hilsoenkiter for forskoleklass, ak 4 och ak 7. Man har ocksa utarbetat nya
checklistor 1 journalhanteringssystemet PMO (Profdoc Medical Office) for férskoleklass, ak
2, ak 4, ak 7 samt ak 1 pa gymnasiet. P4 motsvarande sitt hanteras kvalitetssikringen inom
de psykologiska insatserna, och fram till augusti d4ven de logopediska insatserna.

Skolskoterskorna och skolpsykologerna har yrkesgruppstraffar flera ganger per manad for
att diskutera yrkesspecifika frigor om bland annat patientsikerhet. Arbetet dokumenteras,
foljs upp och utvirderas i ett kvalitetsverktyg.
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Grundliggande for patientsakerhet och kvalitet inom elevhilsans medicinska, psykologiska
och logopediska insatser dr dokumentation kring bedémning och atgirder. Dokumentation
1 patientjournaler ar ocksd basen for uppféljning och utvirdering. Patientjournallagen
(1985:562) och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 1993:20) reglerar
journalféring och hantering av journalanteckningar. Bestimmelser i lagen och i forskrifterna
giller ocksa elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser. Dessa krav
uppfylls vil 1 journalhanteringssystemet PMO som anvinds av alla professionerna inom
elevhilsan.

Skolskoterskorna, skollikaren, skolpsykologerna och skollogopeden har SITHS-kort for att
tillgodose de krav som patientdatalagen staller pa digital journalféring. SITHS édr en
tjanstelegitimation for bade fysisk och elektronisk identifiering.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSES 2008:14) om informationshantering och
journalféring i hilso- och sjukvarden, ska det finnas rutiner i ledningssystemet hos
respektive vardgivare som sikerhetsstiller att loggar granskas och dokumenteras. Syftet med
loggranskning ar att foérebygga och férhindra olovlig atkomst. En sadan rutin finns och
tjugo slumpvis utvalda elever har loggranskats varje termin. Inga avvikelser har
framkommit.

Genom protokollférda méten i yrkesgrupperna for elevhilsans medicinska, psykologiska
och logopediska insatser, dér yrkesspecifika fragor diskuteras, f6rs arbetet kring
patientsikerhet framat.

Alla elever har inbjudits till halsosamtal och vaccination, enligt basprogrammet. I
torskoleklassen har dven vardnadshavare bjudits in till hdlsosamtalet. Halsosamtal har
erbjudits alla elever i forskoleklass, ak 2, ak 4, ak 7 och gymnasiet dk 1 enligt basprogram.
Vaccinationer har erbjudits alla elever i drskurs 2, arkurs 5 och arskurs 8. Alla audiometrar,
scoliometrar och blodtrycksmanschetter har kalibrerats. Revidering av samtliga PM och
handlingsplaner genomférs fortlépande under dret.

Under aret har elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser inte deltagit
vid nagra externa utbildningar.

Samverkan for att férebygga vardskador

Vardgivaren skall identifiera processer dir samverkan behivs for att forebygga virdskador.

(4 kap. 6 § och 7 kap. 23 § p 3 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSES: 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Forutom samverkan och informationsutbyte mellan professionerna inom elevhilsans
medicinska, psykologiska och logopediska insatser, elevhilsoteamet och den samlade barn-
och elevhilsan i kommunen sker ocksd samverkan i andra forum:
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Samverkan med skoladministrator

Det dr av yttersta vikt att elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser
skyndsamt far reda pa om elever har en ny skolplacering eller flyttat frin skolan. Detta
behovs for att journaler ska bestillas eller limnas, sa att insatser inte fordréjs eller uteblir.
Arbete med att sikerstilla detta sker I6pande, tillsammans med systemansvarig f6r
dokumentations- och journalféringsverktyget PMO inom sektor utbildning.

Samverkan med IT-enheten

Samverkan mellan I'T-enheten och systemansvarig f6r dokumentations- och
journalsféringsverktyget PMO dr nddvindig for att utveckla och sakerstilla systemet.
Backup gors varje natt. Tva uppgraderingar av PMO har gjorts under éret.

Samverkan med kontaktskoterskor i natverk Skaraborg

Medicinskt ledningsansvarig skolskéterska deltar i nitverket f6r kontaktskoterskor i
Skaraborg. I nitverket delger man varandra arbetsmetoder, rutiner och diskuterar
gemensamma fragestillningar en gang per termin. Under verksamhetsaret har ett digitalt
mote hallits i natverket.

Samverkan med skolpsykologer i natverk Skaraborg

Skolpsykologerna deltar 1 natverket for skolpsykologer 1 Skaraborg. I natverket delger man
varandra arbetsmetoder, rutiner och diskuterar gemensamma fragestéllningar tva ganger per
termin. Under verksamhetsaret har dessa moten skett i digital form, via Teams, pa grund av
pagaende pandemi.

Samverkan med skollogopeder i natverk Skaraborg

Skollogopeden har deltagit i natverket for skollogopeder i Skaraborg. I nitverket delger man
varandra arbetsmetoder, rutiner och diskuterar gemensamma fragestillningar en gang per
termin. Skollogoped har ingitt i nitverk for skollogopedi i Skaraborg och tal- och
spraknitverk i Skaraborg.

Samverkan mellan andra vardinrattningar

Elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser ska samverka med de
aktorer som frimjar elevens utveckling. Elevhilsans medicinska, psykologiska och
logopediska insatser har tillsammans med 6vriga professioner inom barn- och elevhilsan
deltagit 1 gemensamma triffar mellan barn- och elevhilsan och rektorer kring
malbildsarbete.

Elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser har deltagit i olika
samverkansmoten for elever. Samverkan har skett med manga externa samarbetspartners
sasom vardcentralerna, barnavardscentralen, tandvarden, barnmedicin, barnneurologiska
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mottagningen i Mariestad, barn- och ungdomspsykiatrin, socialtjanst, barn- och
ungdomshabilitering, vuxenpsykiatrin samt regionsjukvard. Samverkan med regionens
verksamheter har paverkats av pagaende pandemi samt organisatoriska utmaningar och hég
arbetsbelastning hos exempelvis BUP (barn- och ungdomspsykiatrin).

Elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser remitterar, i de fall det
behovs, elever till andra vardinrittningar och till optiker 1 férekommande fall. Arbete med
torbattringar sker fortlopande, bland annat genom att utnyttja mojligheten till bevakning i
journalsystemet PMO.

Verksamhetschef for elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser tillh6ér
ett natverk med chefer f6r olika specialistenheter inom regionen tillsammans med
elevhilsochefer i Skaraborg. Under aret har inga triffar genomforts.

Samverkan med patienter och narstaende

Vardgivaren ska ge patienter och ndrstaende maijlighet att delta i patientsifkerbetsarbetet.
(3 kap. 4 § Patientsikerbetslagen)

Elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser strivar alltid efter samarbete
med vardnadshavare. Utifran elevens alder och mognad involveras eleven. Samtyckte frin
myndig elev eller virdnadshavare maste alltid finnas innan utredning/behandling pabotjas.
Elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser ar alltid frivilliga.

Resultat fran varje elevs undersokning i samband med halsosamtalen aterfors 1 brev till
vardnadshavaren (dock inte pa gymnasieniva). Vardnadshavarna inbjuds till forsta besoket
hos skolskoterskan, da eleven gar i férskoleklass. I samband med att skolpsykolog och
skollogoped involveras 1 insatser kring en elev f6rs dialog med vardnadshavare kring
insatser. Mariestads kommun arbetar l6pande med att anpassa information pa hemsidan for
att verksamheten ska vara tillgianglig f6r medborgarna. Detta giller ocksa roller, ansvar och
kontaktuppgifter avseende elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser.

Riskanalys

Vardgivaren skall fortlipande bedoma om det finns risk for att handelser skulle kunna intréffa som kan
medfora brister i verksambetens kvalitet. For varje sadan héandelse skall vardgivaren

1. uppskatta sannolikheten att hindelsen intriffar och

2. bedima vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av héandelsen.

(5 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSES: 2011:9) om ledningssysten for
Systematiskt kvalitetsarbete)

Alla professioner inom elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser har
utifrin sin yrkeslegitimation eget ansvar for att identifiera och rapportera till respektive
ledningsansvariga om visentliga férindringar i verksamheten, som kan innebira risk f6r
negativa hindelser och/eller tillbud. Risker och hindelser rapporteras pa dirfor avsedd
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blankett. Ledningsansvariga ansvarar tillsammans med de olika yrkesprofessionerna for en
bedomning/riskanalys och informerar verksamhetschef om dtgirder. PM och
handlingsplaner revideras arligen av skolldkare och skolskéterska MLLA.

Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

Hiiso- och sjukvardspersonalen dr skyldig att bidra till att hig patientsikerbet uppratthalls. Personalen
skall rapportera till vardgivaren risker och héandelser som skulle kunna medfira en vardskada.

(6 kap. 4 § Patientsikerhetslagen och 7 kap. 2 § p 5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSES: 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Alla professioner inom elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser
rapporterar till respektive ledningsansvarig om hindelser som medfort skada eller kunnat
medfora skada for elev i samband med vard och omhindertagande. Ledningsansvarig
ansvarar for hiandelseanalys.

Det dr ledningsansvariga inom respektive omrade, tillika Lex Maria-ansvariga, som anmaler
till Inspektionen f6r vard och omsorg. I dessa fall rapporterar verksamhetschefen dven
hindelsen till utbildningsnimnden. Ledningsansvariga inom respektive omrade aterfor
resultat och atgirder fran avvikelsehanteringen till verksamheten.

I patientsakerhetsberittelsen redovisas antalet avvikelser och risker som registrerats under
aret. Under 2020 har fyra avvikelser inkommit enligt foreskrift. Bedomning har gjorts att
inga allvarliga vardskador skett, dirav har avvikelserna inte rapporterats enligt lex Maria.

Tre avvikelser giller journalféringssystemet PMO och r6r svarigheter att komma in i PMO
och skriva journalanteckningar. Orsaken till detta har varit att alla licenser har varit
upptagna, nagot som kan hinda da manga ir inloggade i systemet samtidigt. Detta har
medfort att man inte kunnat journalfora, en skyldighet som regleras i patientjournallagen
(1985:562). I samrdad med skoljuristen har nu dokumentationsskyldigheten sikerstillts
genom att manuella anteckningar fors till dess det finns lediga licenser i PMO. For att
siakerstalla sa att licenserna inte ar uppbundna pa personer som ér inaktiva i systemet har en
instillning gjorts sa att man automatisk blir utloggad om man inte har varit aktiv pa en
timme.

En avvikelse ror brister 1 rutinerna f6r kommunikation mellan skolldkare och skolsk&terska.
Det har vid tva tillfillen dr6jt med dokumentation i PMO pa elever som besokt skollikaren.
Efter inkommen avvikelse har MLLA och verksamhetschef tillsammans med skollikaren gatt
igenom och fortydligat hur flédet och kommunikation inf6r och efter likarbeséken ska se
ut. For att sakerstilla att elever som dr aktuella f6r skolformsbedémning utreds skyndsamt
har skolldkaren avsatt likartider en manad fore varje samradsmote infor beslut om
mottagande sirskola.
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Klagomal och synpunkter

Virdgivaren ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksambetens kvalitet.
Patientséikerhetsberdttelsen ska inneballa uppgifter om hur inkomna klagomal och synpunkter som har
betydelse for patientsikerbeten har hanterats. (5 kap. 3 § och 7 kap. 2 § p 6 Socialstyrelsens foreskrifter
och allmdnna rad (SOSES: 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Klagomalshantering beslutad av utbildningsnimnden finns.

Sammanstallning och analys

Inkomna klagomal och synpunkter skall sammanstillas och analyseras for att vardgivaren ska kunna se
mdnster och trender. (5 kap. 6 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSES: 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Rutiner och blanketter finns fo6r elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska
insatser for att registrera klagomal samt dokumentera yrkesprofessionernas atgarder
(motsvarande tjansteanteckning).

Under 2020 har inga klagomal rapporterats.

Resultat

Viilka resultat har uppndtts i verksambeten av genomforda atgérder. (3 kap. 10 § p 3
Patientsakerbetsiagen)

Mal £6r verksamheten dokumenteras, f6ljs upp och utvirderas i yrkesspecifika
kvalitetsverktyg. Till detta riknas PM och handlingsplaner f6r de medicinska insatserna.
Dessa kvalitetsverktyg utvirderas pa savil yrkesgruppsniva som avdelningsniva och aterfors
till verksamheten genom sektorsovergripande kvalitetsutvardering. Genom protokollférda
moten i yrkesgrupperna for elevhilsans medicinska, psykologiska och logopediska insatser,
dir yrkesspecifika fragor diskuteras, fors arbetet kring patientsikerhet framat.

Arbetsplatstriffar, utvecklingsdagar, ledningsgruppsmaoten, arbetslagstriffar och
yrkesgruppstriffar med verksamhetschef sker regelbundet i syfte att sikerstilla kvalitet och
utveckling inom respektive verksamhetsomraden och inom barn- och elevhilsan
Overgripande.
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Overgripande mal och strategier for 2021

Mal

Sikerstilla en god och siker vard, enligt gillande lagar och forskrifter.

Strategier

e Revidera och fortsatt utveckla ledningssystemet for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet (3 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad (SOSFS: 2011:9) om ledningssystem f6r systematiskt
kvalitetsarbete).

e Kontinuerligt utveckla rutiner och férbittra rapportering av avvikelser, klagomal
och édsikter som uppkommer/framfors.

e Tortlopande se 6ver likvirdighet i tillgangen till elevhilsans medicinska och
psykologiska insatser pa skolenheterna.

e Tortsitta att verka for att frimja medicinsk, psykisk, social och spraklig och
kommunikativ hilsa hos eleverna. Ett prioriterat omrade dr att fa med det
medicinska och psykologiska perspektivet 1 grupp-, lokal- och organisationsfragor.

e Tortsitta att patala och tydliggéra ansvar och avgrinsningar i uppdraget som anges i
Hilso- och sjukvirdslagen (HSL), kopplat till samverkansparters inom och utom
kommunen.

e Tortsitta att frimja delaktighet och gemensamt ansvarstagande i fragor som ror
hindelser, risker och avvikelser inom elevhilsans medicinska och psykologiska
insatser. Dessa insatser utgar fran avdelning barn- och elevhilsans samt respektive
professions kvalitetsverktyg.

e Fortsitta utveckla arbetet med att tillsammans med 6vrig barn- och
elevhilsopersonal och skolpersonal hitta bra rutiner for att sidkerstilla att alla elever
far vard av god kvalitet.
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